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Vychozi ramec

Tato metodika véetné struktury motivacnich rozhovorl byla vytvorena v rdmci podaktivity KA
03-4 Podpora kariérovych kompetenci zakd - motivacni rozhovory v projektu iKAP JMK II. Hodi
se zejmeéna jako vyukovy material ke Skoleni v ramci téhoz projektu. Stézejnim zamérem bylo
podporit kariérové kompetence pedagogl oborl kategorie E' - umét vést se Zaky motivacni
rozhovor, ktery by slouzil jako dal$i néstroj prevence predcasnych odchodi Zak( ze vzdélavani.

Metodika kombinuje nékolik informacnich zdrojd a zahrnuje vysledky postavené na analyzach
rozhovori s fediteli stfednich $kol a pracovniky Skolnich poradenskych pracovist napfic regi-
onem.

V prvni fazi probéhlo osloveni a diskuze se zastupci Skol v Jihomoravském kraji nabizejicich
obory kategorie E (celkem 11 $kol). Rozhovor se zaméroval na mapovani problematiky predcas-
nych odchod( Zak{ v dané Skole a na dobrou praxi v rdmci tohoto tématu - pfiloha 1.

Podékovani zapojenym Skolam

Témto Skolam velice dékujeme. Jejich postfehy byly velmi cenné. ObzvIasté inspirujici pro nas
bylo hovorit s vedenim Skoly MS, ZS a SS Vyskov, s feditelem Skoly SS gastronomie, hotelnictvi
a lesnictvi Bzenec, se zaméstnanci §kolniho poradenského pracovisté SOU Kyjov a SS dopravy,
obchodu a sluzeb Moravsky Krumlov, se zastupkyni feditele Gymnazia a SS Mikulov a s pani
feditelkou OU Cvrcovice a OU Lomena a se zastupkyni feditele na SOU Dvorakova ve Znojme.

Ve druhé fazi jsme pro velky zajem $kol o souhrnné informace z nasich rozhovor(, zejména, co
se tyce dobré praxe, absolvovali dalsi kolo rozhovor(, vétSinou ve formé workshop, kde jsme
si v ramci problematiky pred¢asnych odchod( Zak( ze vzdeélavani doplnili informace (celkem na
9 Skolach).

Ve tfeti fazi jsme ve spolupraci s pedagogickymi pracovniky oslovenych $kol a v kontextu do-
stupnych pramen( navrhli strukturu umoznujici Iépe zachytit Zaky obor( kategorie E ohroZzené
pred¢asnym odchodem. Tato struktura stoji zejména na bazi rozhovoru.

V diskusi se zastupci $kol jsme usoudili, Ze problematika pfed¢asnych odchodi ze vzdélavani z
obor{ kategorie E neni tak vyrazna jako pfedGasné odchody ze vzdélavani u obord kategorie H
a vySS8i. Rozhodli jsme tedy navrhnutou strukturu obohatit, aby byla pouzitelna i pro jiné obory
nez kategorie E.

1 Obory kategorie E = nizsi stfedni odborné vzdélavani, studium tfileté nebo dvouleté, vystupem je vyuéni list.Obory maji nizsi naroky v oblasti
v§eobecného i obecné odborného vzdélani a jsou urceny predevsim pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, napf. absolventy drivej-
Sich specidlnich zakladnich kol a Zaky, ktefi ukongili povinnou $kolni dochazku v nizsim nez 9. rocniku zékladni Skoly. Obory pfipravuji Zaky
pro vykon jednoduchych praci v ramci délnickych povolani a ve sluzbach. Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/stredni-vzdelavani.ntml
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Predcasné odchody ze vzdélavani v SirSich
souvislostech

Z literatury je patrné, ze i kdyz neexistuje v CR jednotna koncepce prevence predéasnych od-
chodi ze vzdélavani (Tillner, 2012), bylo popsano hojné mnozstvi nastrojl, které se prevenci
pred¢asnych odchod( podporuji. Zminit chceme predevsim Trhlikovou (2015), ktera se predcas-
nym odchod(lm vénuje dlouhodobé a ve své pfiru¢ce zminuje i dobrou praxi.

Prirucka opatreni ke stazeni zde @

Z nasich rozhovor( se $kolami se ukazuje, Ze nejsilingjSim nastrojem prevence predéasnych
odchodd je Skolni poradenské pracovisté, respektive individualini pfistup a soustavna péce po-
radenskych pracovnik( o Zaky ohroZzené predéasnym odchodem. To ostatné popisuje i vySe
zminovany Tillner (2013, s.44).

“Stdvajici ndstroje pro sniZovdni predcasnych odchod( ze vzdéldvani, které se déli na prdci Sko-
ly/ucitele s jednotlivcem a prdci s rodinou, ¢asto tkvi ve véasné identifikaci ohroZenych Zdkd,
vyjddreni zdjmu o Zdka v ohroZeni a dlouhodobé podpory.”

Trhlikovéa (2012, 2015) uvadi jako hlavni néstroje ke zjistovani potencionalné ohrozenych zakd
celoplosny screening a individuaini vyhledavani ohrozenych 7ak( skrze pracovnika $kolniho po-
radenského pracovisté. Oba néstroje slouzi k identifikaci Zak( se socidlnim znevyhodnénim,
s nepfiznivym postavenim ve tfide, se zkuSenostmi s drogovou zavislosti, Sikanou apod. Oba
nastroje tedy neslouzi jen ke zmapovani ohrozenych zak( pfedéasnym odchodem. Mezi moz-
nosti vyuZiti celoploSného screeningu zmifiuje adaptacni kurz, sociometrii ¢i ploSné dotazovani
Zak({ prvnich rocnikd. ViditeIné potize u Zaka avSak v praxi mnohdy identifikuje ucitel, ktery Zaka
nasledné odesild k rozhovoru do Skolniho poradenského pracovisté.

Trhlikova (2012) zaroven informuje, Ze $koly mohou vyuzivat individuainé zamérené postupy,
respektive rozhovory vychovného poradce nebo Skolniho psychologa s Zaky prvnich ro¢nika.
Tillner (2013) avSak upozoriiuje, Ze asové moznosti vychovnych poradcl vénovat se ryze kari-
érovému poradenstvi, a tedy i individuainim preventivnim rozhovorim, nejsou dostatecné.

Presto se v praxi ukazuje, ze individualni postupy, zejména poradenské rozhovory, vychovné
komise a jednani s rodici jsou jeden z nejcastéjSich nastrojl vyuzivanych u zak( ohrozenych
pfedCasnym odchodem. Pracovnici Skolniho poradenského pracovisté motivuji zaky k dokon-
¢eni studia, pfipadné k véasné zméné oboru. Poradensky rozhovor véak neni ve vétsiné pripadt
nijak strukturovan. Tato pfirucka ma slouzit jako struktura poradenského rozhovoru s ohroze-
nymi Zaky, ale i jako podpora poradenskych pracovnikl k odhaleni ohrozenych zaka jesté pred
manifestaci problém.



Obecné zasady poradenského rozhovoru

Poradensky proces, kam fadime i praci s détmi ohrozenymi pfedéasnym odchodem, vnimame
jako interakci mezi klientem a poradcem, jehoz vyznamnym nastrojem je pfedevsim poradensky
rozhovor. Nasledujici text neni zdaleka vycerpavajici. Obsah je vybran zdmeérné tak, aby podpofil
praci se strukturou motivacniho rozhovoru. V kapitole si pfipomeneme faze poradenského pro-
cesu a jeho zasady, dale pak principy, které znesnadnuiji, ale i podporuji poradensky rozhovor. S
ohledem na specifika cilové skupiny, tedy 7ak( oboru kategorie E, zdGraziiujeme nutné pfizpQ-
sobeni v8ech nastrojl moznostem téchto zaka.

Faze poradenského rozhovoru

Prace s klientem prochazi nékolika fazemi. Drapela (1985) identifikoval v poradenském procesu
Ctyfi faze (viz nize). V kontextu predcasnych odchodi ze vzdélavani klademe diraz zejména na
soustavné posilovani poradenského vztahu.

1 faze: Seznameni, vytvoreni poradenského vztahu
Poradce se snazi vzbudit v klientovi divéru a bezpeci. Neni nutné, aby byl

problém ihned vyfcen. Rozhovor da klientovi moznost otestovat osobnost
poradce, jeho profesionalitu a kompetence. Pokud klient poradce vyhodno-
ti kladng, posili se tim jeho motivace k UspéSnému reSeni problému.

2. faze: Diagnoza klientova problému
Probiha po psychologickém sblizeni klienta s poradcem. Zakladem je ma-

povani problematické situace pokladanim vhodnych otazek i s ohledem na
prozivani klienta. Diagndza ma byt vysledkem spole¢ného usili poradce a
klienta.

3. faze: Volba cile a alternativy reSeni problému
Vyjasnéni cile a tedy hledani feSeni problému. Probihd analyza vSech

dostupnych moznosti a volba alternativy, ktera je pfimérena klientovym
moznostem, podminkam a situaci. Poradce nabizi moznosti, ale ponechava
klientovi svobodnou volbu.

4. faze: Klientovo rozhodnuti a zhodnoceni vysledku
Konecny vysledek vznika pozvolnym procesem a ma témeér vzdy silny ci-
tovy kontext. Vhodné je energetické pobidnuti, aby klient realizoval sva
rozhodnuti. Poradce z(istava se svym klientem a podporuje jej v udrzeni
dosazenych zmeén.

Zajimavy pohled nabizi Bodysudova (2011), ktera se na faze poradenského procesu diva optikou
konkrétnich principd:
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1. Zacnéte pohovor v pfijemné atmosfére, pokud mozno v mistnosti, kde nebudete ru-
Seni.

2. Snazte se na zacatku prolomit ledy.

3. Pripravte si otazky, ale pocitejte s tim, ze béhem pohovoru je budete modifikovat a
meénit poradi.

4. Davejte pozor na neverbalni signaly, pocity a dojmy.

5. Béhem pohovoru si zapiste fakta, zaznamenejte si i svlij dojem a pocity po pohovoru.

6. Podporujte spontanni tok informaci tim, ze budete klast navazuijici otazky a projevo-
vat zajem Usmeévem, pfitakanim, zminkou, Ze informace je skute¢né zajimava a pro

vas nova atd.

7. NesnaZte se byt v rozhovoru dominantni, vyhnéte se pferuSovani, argumentovani,
sdélovani svych vlastnich nazord a kritice toho, co fika vas partner pfi rozhovoru.

8. Dostanete-li na svou otazku neurcitou odpovéd, ptejte se dal neagresivnim a prijem-
nym zplsobem aZ do vyjasnéni véci.

9. Nepokladejte pokud mozno tvrdé a pfimé otazky v prvni fazi rozhovoru. Nevahejte je
vSak polozit, mate-li pocit, Ze k tomu nadesSel vhodny ¢as.

10.  Pfi shrnovani pouzivejte formulace klienta a ujistujte se, zda informace chépete stej-
né [Napf. ,Rozumim tomu tak, Ze..).

U 74k oboru kategorie E zd(iraziiujeme, aby se poradensky pracovnik ujistil, zda zak informacim
rozumi.

Prekazky v poradenském rozhovoru

Ucitelé ve vétsiné piipadi nejsou absolventy vycviku v zadné formé vedeni rozhovoru. Ve $kol-
nim prostredi navic nelze pocitat s moZnosti supervize koleg(, zejména kv{li mozné ztraté di-
véry klienta. Osamoceny ucitel tak mdze nékdy pochybovat, zda byl rozhovor Gcinny. Gordon
[2012) popsal 12 komunikacnich blokd (Gordonovy kameny), kterym by se mél dospély pii komu-
nikaci (nejen) s ditétem vyhnout a které rovnéz vymezuji neefektivni komunikaci:

@ Nafizovani, pfikazovani, komandovani
@ Varovani, napominani, vyhrozovani

@ Nabadani, moralizovani, domlouvani
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Udélovani rad, predkladani navrhi a feseni

Kazani, poucovani, predkladani logickych argument(
Posuzovani, kritizovani

Chvaleni, souhlas

Nadavani, vysmeéch, ponizovani

Vyklad, analyza, diagnéza

Konej$eni, litovani, utéSovani, podporovani

Zjistovani, dotazovani, vyslychani

ONONCRONONONONONC

Odsouvani tématu, rozptylovani, zleh¢ovani, rozveselovani

Z4sady poradenského rozhovoru

Na druhé strané je tfeba zminit, co poradensky proces podporuje. Napiiklad Dupuy [(2002] fika,
Ze béhem poradenského rozhovoru bychom si meli v roli poradce osvajit tyto zasady:

Byt vstricny, otevreny a ochotny vést dialog.

PFi svém jednani vychazet z aktivniho naslouchani druhého ucastnika a zohledrnovat
jeho ocekavani, potfeby a omezeni.

Umoznit klientovi, aby mohl pfemyslet a vyjadfovat se zcela svobodné.

PFimeét klienta, aby se sdm sebe tazal a sém si také odpovédel na otazky, které dialog
prinasi.

Dialog vést s ohledem na hodnoty, které klient vyznava, a odpovednost, jiz ma k sobé
samému.

D&t dialogu k dispozici vSechny své schopnosti.

Uvédomit si, ze druhy ¢lovék se obava toho, abychom mezi jeho slovy a skutky nena-
chazeli rozpor.

Stale zamérovat dialog k cilovému tématu, a to po kazdé vymeéneé replik.

©OO0O OO © OO 00

Byt pro druhého Ucastnika hostitelem i hostem (tedy tim, kdo prokazuje pohostinnost,
i tim, kdo ji pfijima); v dialogu to znamend, Ze budeme toho druhého pfijimat a budeme
jim pfijimani (zrcadlovy efekt).
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@ A ihned po ukonceni dialogu jednat tak, jak jsme v jeho pribéhu proklamovali, a v
souladu se zavazky, které jsme v ném pfijali.

Autor klade dliraz zejména na dva klicové pojmy... zrcadlovy efekt (viz vy3e) a aktivni naslou-
chani.

Aktivni naslouchani pomaha zejména vytvaret atmosféru a budovat vztah k zakovi diky hlubsi-
mu porozumeni jeho situace. Souc¢asné oproti pasivnimu postoji ,jsem tva vrba“ poskytuje sdé-
lujicimu ze stran naslouchajiciho dostatek zpétnych vazeb a ujiSténi, Ze informace od druhého
jej zajimaji a ze o nich premysli. Zaroven umoznuje ziskat mnohem vice podrobnéjSich informaci,
na které mize poradce reagovat.

Techniky aktivniho naslouchani jsou zminény v mnoha publikacich, my jsme si je pro ucely me-

todiky pdjcili zde:
https:/www.sszdra-karvina.cz/komunikace/aktnasl/anatpo.htm

Povzbuzovani

Poradce pouziva pfi této technice vyhradné oteviené otazky a neutraini slova. Nevyslovuje sou-
hlas ¢i nesouhlas. Povzbuzuje klienta, aby sdélit sv{j nazor na svou situaci, na to, co se nedafi
a odehrava v jeho Zivoté, aby se zamyslel nad povahou jeho obtizi. Pomoci otazek docili blizsi a
presnéjsi vhled do situace klienta.

,Muizes mi o tom fict néco vice?*
,Co se vlastné stalo?"

,Co ti to dalo?*

LJaky je tvij ndzor?“

,Ceho bys chtél docilit?*

Parafrazovani

Poradce svymi slovy zopakuje hlavni mySlenky sdéleni, cozZ ale neznamena ddsledné zopakovat
v8e, co prave slysel (jinymi slovy prevypravi informace obsazené v klientové hovoru). Parafrazo-
vat m(ize obsah sdéleni, zaméry a divody, pocity a emocionalni slozky sdéleni.

JTakze, ty bys chteél, aby ti ucitel vice ddvéroval?*
LJestli tomu dobre rozumim, tak bys chtél..”
Rikds, Ze... Je to tak?*

... [Ikdm to sprdvné?*

Objasnovani

Poradce vyuZiva kladeni otevienych otazek. Pozor na otazku ,PROC?*, pFebirani iniciativy a do-
koncovani vét za klienta. Technika objasnovani dava prostor klientovi a pomaha mu vyjadrit se
0 své situaci na zakladé dotazovani poradce.



,Co si o tom myslis?*

,Jak to vidis ty?"

,Co to pro tebe znamenad?*
LJak (kdy] se to stalo?“
,Komu to jeste vadi?“

Zrcadleni pocitl

Poradce pojmenuje, co si mysli, Ze druhy citi. Mize pouzit i otdzku. Necha druhému prostor pro
to, aby jej mohl pfipadné korigovat a upfesriovat, jak je dand zalezitost pocitovana a vnimana
v jeho realité.

LVypadd to, Ze té to pekné stve..”

,Citim ve tvém hlase smutek...”

,Zdd se mi, Ze mds obavy mi to sdélit, je to tak?*

LSleduji, ze jsi na rozpacich. V tak ndro¢nych situacich se to stdvad.”

Shrnovani

Poradce se snazi v§imnout si klicovych bodd, které ke konci rozhovoru zopakuje. Formuluje sva
sdéleni do souhrnného konstatovani. Ovéfuje, zda to vSichni zicastnéni vnimaji stejné, pfipadné
zda jsou v jejich vnimani situace odliSnosti.

LJakze to, co jsi mi rekl..”

,Chci si byt jist, Ze mi nic neuteklo, takze..."
,Dohodli jsme se, ze... Je to tak?"

.Na predchdzejicich setkdnim jsme mluvili...”

Ocenovani

Paradce projevi uznani nad usilim a ¢innostmi, vedoucimi ke zméné situace. Ocenuje vSechno,
co ocenit Ize (aktivni Ucast v rozhovoru, pozitivni pristup, osobity pohled na situaci) pfijatelnym
zplsobem a vhodnou formou. Ocenéni by mélo byt konkrétni a upiimné minéné.

LVerim, Ze..”

Skutecné si cenim tvé snahy vyresit problém. Vdzim si toho*

LJsem rdd/a, Ze jsme o tom miuvili.“

Vim, Ze nebylo snadné o tom miuvit, ale je dileZité, Ze jsi nasel odvahu to resit.”
L Dékuji ti za tvou ochotu a vstricnost.”

Motivacni rozhovor podle Millera a Rollnicka

Vedle obecnych zasad vedeni poradenského rozhovoru uvadime i koncept motivacnich rozho-
vor(, ktery vychazi z nedirektivniho pfistupu zaméreného na ¢lovéka C.R. Rogerse a je oboha-
cen prvky kognitivné behavioralni terapie. Jejimi autory jsou Miller a Rollnick (2004) a zpocatku
je aplikuji na zavislostech, az pozdgji motivacni rozhovory obohacuji napfiklad i o Skolni praxi
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[Rollnick, Kaplan, Rutschman, 2017). U nas se vyznamné vénuje motivaénim rozhovorlim Sou-
kup (2020]. Z téchto tfi publikaci vychazime v nasledujicim textu.

Zakladem této metody je pochopeni a vyuZiti motivace klienta / Zaka / dospivajiciho / rodice
ke zméné svého aktualniho nevyhovujiciho stavu - a to prostrednictvim rozhovoru. Cilem je, aby
klient sam formuloval dlivody, proc¢ je pro ngj zména vhodna. Soucasné upoustime od presvéd-
¢ovani a pfemlouvani a klienta spise provazime. Podle autord je pouziti motivacnich rozhovord
mozné od malych déti po dospélé.

Motivacni rozhovory by mély byt kazdodenni soucasti zivota Skoly a prakticky se tak i dle auto-
rQ dgje. Upln)'/m zékladem pro vyuziti motivacnich rozhovor( je dobré Skolni klima a budovani
vztahu s Zaky. Mativacni rozhovory jsou terapeutickym a komunikacnim pfistupem zamére-
nym na podporu vnitfni motivace lidi pfi zméné chovani. Tento systém je velmi jednoduchy
a transparentni. Motivacni rozhovory Ize vyuzit v dané pedagogické praxi, ale je vyuzitelny i
v manazerské praxi. ProtoZe je vSak tento systém plvodné psychoterapeuticky, ponechavame
v textu oznaceni terapeut a klient. Motivacni rozhovory Ize tedy pouZzit i pfi rozhovorech s rodici,
ktefi nechtéji pfijmout nutnost korigovat chovani svého ditéte, v rozhovorech s podrizenymi, kdy
potfebujeme, aby pracovnik zménil svij pfistup ¢i postoj k néjaké véci, a zaroven je mlzeme
vyuzivat i pfi praci se zaky, u kterych bychom potfebovali ménit nezadouci Ci rizikové chova-
ni. U zakd (a nejen u nich] je limitujicim faktorem schopnost ¢i neschopnost osoby, se kterou
rozhovory vedeme, pfimérené nahlizet na své chovani. Pravé limity na E oborech mohou byt
jistou prekazkou v motivacnich rozhovorech, presto maji své opodstatnéni a mohou nést plody
uspéchu, pokud jsou dobre vedeny. K dosazeni zmény je nejvhodnéjsi nekonfrontacni pristup,
zdUraznujici svobodu a odpovédnost ¢lovéka - jen on sdm se miZe rozhodnout, Ze se zméni,
a jen on sam muze tuto zménu uskutecnit. Néktefi terapeuti jsou presvédceni, Ze zvlasté u
jedincl zavislych na alkoholu ¢i na drogéach je k dosazeni zmény nutny konfrontacni pfistup,
pfi kterém klienta prinuti, aby uznal své nevhodné chovani. Tento konfrontacni pfistup ovS§em
vede praveé ke vzniku odporu vic¢i zméné na strané klienta (Zaka, rodice, podfizeného) - coz
miZe terapeutem interpretovano jako diikaz nedostatecné motivace na strané klienta v nové
dovednosti v motivacnich rozhovorech

Existuje b hlavnich principl motivacnich rozhovord:

1. Vyjadreni empatie

Zékladem je aktivni naslouchani (viz strana 6) a vyuZivani reflexe. Podporuje se tim
vztah mezi poradcem a klientem respektive mezi pedagogem a zakem, podporuje
se sebeddveéra, klientova nerozhodnost, pocity a postoje jsou legitimizovany. Empa-
ticky pfistup je jednim ze zékladnich charakteristik motivacnich rozhovor(. Empa-
tii (veiténim se) je tedy minéna snaha o co nejpresngjsi vnimani vnitiniho prozivani
¢lovéka, véetné subjektivnich obsahd, které jednotlivym prvkdm svého prozivani on
sam prisuzuje. S empatii Uzce souvisi také emocni Ucast a pozitivni zajem o druhého
¢lovéka. Dllezitym momentem empatie je schopnost terapeuta (pedagoga) dat své
vnimani klientova (Zakova) prozivani najevo.



Rozvijeni rozpor(

Hledame a rozvijime nesoulad mezi tim, co klient déla, a jeho pocity. Ptame se, kde
klient je a kde by chtél byt, poskytujeme mu zpétnou vazbu, ukazujeme mu objektivni
vysledky. Tento pfistup je postaven na tom, Ze v empatické atmosfére, kdy zak ote-
viené hovofi o svém prozivani, je nutno najit rozpor mezi jeho sou¢asnym jednanim
a dlouhodobymi hodnotami a cili. Prikladem takového rozporu mdze byt nesoulad
mezi soucasnym chovanim (piti alkoholu, koufeni, zaskolactvi, neuceni se, lenost
nebo i $patna Zivotosprava) a Zakovymi dlouhodobymi plany (Gspésné dokonceni
Skoly, zvladnuti reparatu, zvladnuti zkousky, postup do dalSiho ro¢niku, pravidelna
dochézka, najit si pracil. | kdyz si tento rozpor zaci nékdy alespon ¢astecné uvédo-
muji, obvykle se snazi na néj nemyslet, zpravidla proto, ze takovy rozpor vnimaji jako
ohrozujici pro vlastni osobu. Tim se ¢asto dostavaji do slepé ulicky nerozhodnosti. Pfi
vedeni motivacniho rozhovoru je proto dilezité ze strany pedagoga v feci Zaka takovy
rozpor rozeznat, zvétSovat a zdlrazfovat ho. Pfitom je ale nezbytné rozliSovat dva
rozméry tohoto rozporu. Jednim rozmérem je dllezitost zmény, tu je tfeba zd(irazno-
vat a podporovat uvédomovani si Zakem. Druhym rozmérem je velikost rozporu (tedy
vzdalenost mezi sou¢asnym nevhodnym, nezadoucim, rizikovym chovanim a chova-
nim Zadoucim). Tu neni tfeba nijak zvlast zdlrazrovat. Pokud totiz 74k bude pocitovat
tento rozdil (a tedy vzdalenost, kterou musi béhem procesu absolvovat) jako pfili§
velky a narocny, mlzZe to sniZovat nejen motivaci, ale predevsim sebevédomi Zaka.
Pritom je snahou, aby proces rozvijeni rozpord probihal, pokud mozno v hlavé daného
Zéka, ne pomoci vngjsich donucovacich ¢initell ze strany pedagoga a dalSich osob,
ktefi chtéji pomoci dospét ke zméné u zaka. Zasadni je zde pristup bez jakéhokoli
pocitu donuceni nebo natlaku na daného zaka.

Vyhybani se hadkdm a konfrontacim

Hadky blokuji zménu a vedou klienta k odporu. Vyhybame se nalepkovani a rovnéz
se snazime u klienta vyhnout pocitu, Ze klient a poradce jsou kazdy na druhé strané
feky.

Vyuzivani odporu klienta ,tan¢ime s odporem*

Vyuzivaji se rlizné techniky jako jednoduché a zesilena reflexe, zd{raznéni vlastni
volby a kontroly, pferamovani, paradox apod.

Tanec s odporem je nékdy oznacovan jako ,psychologické judo“. V motivacnich roz-
hovorech tedy neni zakovi oponovano a vysvétlovano, proc je jeho stanovisko Spatné,
spiSe je jeho nazor reflektovan, a popfipadé pracovnikem formulovan jinak, ve pro-
spéch zmény. Tento princip je spojen také s respektem k zakovi. Pfedevsim na ném
totiz zalezi, zda se rozhodne pro zménu a jakym zplisobem ji bude chtit uskutecnit.
Pripadna vahavost a nejistota zaka je vnimana a pfijimana jako pfirozeny jev béhem
procesu zmeény s kterym by mél pedagog ¢i odborny pracovnik pocitat. Pedagog Ci
odborny pracovnik obvykle nepredklada dalsi feseni a cile, spiSe Zakovi nabizi ke
zvazeni dostupné informace.
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5. Podporovani vlastnich schopnosti 7Zaka ,podporujeme rfe¢ zméeny*

Podporujeme klientovu viru v sebe, v jeho potencial a v to, Ze zména je mozna a ze
miZe byt Uspésna.

Samoziejmosti je podpora ddvéry ze strany pedagoga ke schopnostem Zéka a dobré
presvédceni, ze je zak schopen vlastnimi silami Uspésné zvladnout dané uskali Ci
splnit urcity ukol, ktery je podstatnou sloZzkou motivace ke zméné. Pokud samotny
7ak nebude presvédcen o moznosti UspéSné zmény, bude mnohem méné vtazen do
procesu zmény a bude méné ochoten se do procesl vedoucich ke zméné osobné
angazovat. Dal§im ddlezitym c¢initelem tohoto principu je zminénd vira, diivéra sa-
motného pedagoga ve schopnost zakovi zmény, pristup k této zméneé jako zalezitosti,
ktera je skutecné mozna, tzn. uskutecnitelna a redlné mozna. Tento pedagogicky po-
stoj, by mél byt zakovi zfejmy a pedagog by ho mél davat dostatecné a srozumitelné
najevo. V pfipade, ze zak tento postoj neciti, snizuje se pravdépodobnost jeho zmeény.

Kazdy klient (Zak) se nachazi v urCité fazi zmény (viz strana 11). Je mozné, Ze klient (Zak) je
teprve ve fazi, kdy jeSté o zméné neuvazuje - a nebo jiz zménu zapocal.

Techniky v motivacnich rozhovorech

Neni tfeba si délat prilis velké starosti se spravné poloZenou otazkou, staci zdrava zvidavost
slechnout ho bez predsudkii a pferusovani. Samoziejmé na paméti by kazdy poradce mél mit
12 ,prekadZek” na cesté ke zméné, které jsme jiz popsali tzv. ,Gordonovymi kameny* [viz strana
5). Pomoci motivacnich rozhovord vytvorite kolem vasi dvojice bezpecné prostiedi a doprovazi-
te uné/zaka, zatimco on hleda feseni.

V textu je zminén mnohdy klient, ale kazdy si miZe predstavit Zaka a situaci, ktera bude blizka
Ci obdobna a bude ilustrovat konkrétni priklady z praxe.

Nejzasadnéjsi techniky pfi vyuzivani motivaénich rozhovord:

@ Otevrené otazky
Na pocatku motivacnich rozhovord je ddlezité, aby vétSinu povidani obstaral klient,
zatimco poradce jen naslouch4, reflektuje a sumarizuje. Proto je dllezité klast ote-
viené otazky.

Vidim, Ze mds néjaké problémy v matematice. Mizes mi fict v cem?*
,Pripadds mi trochu nestastny, co se dgje?

“Co si myslis o Skole?”

‘Jak Ti mohu ted' pomoci s tim, co Ti nejde?

@ Reflektujici naslouchani
Spociva v tom, Ze poradce za klienta dofekne, co svym vyrokem mini. Pfitom sv{j
vyrok neformuluje jako otazku, ale jako sdéleni.



KLIENT: , Dokdzu toho vypit vic nez ostatni a viibec nejsem opily*
PORADCE: , TakZe si myslis, Ze si kvili alkoholu nemusis délat Zddné starosti.”

KLIENT: “Takhle se mi ve Skole nelibi”
PORADCE: “Chces, aby se néco zménilo”

@ Povzbuzovani a ocefiovani
Pomaha k prohloubeni vztahu a povzbuzeni klienta.

~Muselo to byt pro tebe tézké sem prijit.”

“Oceriuji, Ze hledds cesty a Ze jsi prisel/prisla”

“Udélalla] jsi prvni krok, ktery neni snadny a rada lidi ho neucini, oceriuji, Ze tento krok
Jjsi uGinilla) a umis hledat moznosti feseni'v Tvém Zivotg.”

@ Sumarizace
Po urcité dobé rozhovoru je vhodné, aby poradce shrnul, co se od klienta dozvédél.
Jednak to ukazuje, jak klientovi pozorné nasloucha, jednak tim dava klientovi moz-
nost opravit to, co poradce Spatné pochopil, pfipadné doplnit, co zapomnél.

PORADCE: ,Kdyz to shrnu. Na jedné strané té trapi, Ze..."

@ Podnécovani sebe-motivujicich vyrokd

prospéch nutnosti zmény. Poradce sleduje jeho projev a v§ima si vSech sebemotivuiji-
cich vyrok(. Soucasné sebe-motivujici vyroky nabizi.

KLIENT: ,Asi je to opravdu vdzné, nikdy jsem si neuvédomil, ze..."
PORADCE: “K tomu byla zapotrebi jistd odvaha” nebo “Mds dost rozumu, aby sis uvé-
domillal, co se déje.”

Metody zvladani odporu

Odpor snizuje motivaci ke zméné a je potfeba s nim tedy pracovat. Mira odporu klienta bé-
hem rozhovoru je vyznamné urgovana stylem prace poradce. Cim je poradce vice konfrontaéni,
obvinujici a direktivni, tim je vétsi pravdépodobnost, Zze se klient bude branit. Klient vyjadfuje
nejcastéji odpor ndmitkami, pferusovanim, popiranim nebo ignorovanim. Kdyz klient vyjadfuje
odpor, obvykle tim pfehrava roli, kterou v zivoté jiz mnohokrat hral. Pokud poradce reaguje stej-
né jako jini lidé pred nim, dopadne cely scénar stejné jako dfive. NaruSenim vztahu a upevnénim
problematického chovani.

Zjednodusené ,fe€ odporu“ poznda pedagog tak, Ze Zak napfr.

a) obhajuje vyhody soucasného stavu
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b) uvadi nevyhody zmény
c) vyjadfuje pesimismus ohledné zmény
d) vyjadiuje zdmér zménu neuskutecnit

Zakladnim predpokladem a mySlenkou spoluprace se zakem pro pedagoga vcetné Skolniho
nez detailni znalost v8ech rliznych technik motivacnich rozhovor( je pochopeni a znalost za-
kladnich myslenek, tedy podstaty, na kterych je metoda vybudovana. Zminéna spoluprace je
jednim z klicovych a zdsadnich bodd metody motivacnich rozhovord. Pedagog by se mél umét
vyvarovat nejen Gordonovym kamen(im, ale také nadiazené a direktivni roli Ze on vi nejlépe, co
je pro Zaka dobré tzv. roli experta, naopak by se mél zaméfit na budovani partnerského a pratel-
ského (nikoliv kamaradského) pfistupu a atmosféry béhem kontaktu s zakem. Tato atmosféra by
méla napomahat ke zméné chovani a pfispivat k ni, nikoliv k ni nutit. Motivacni rozhovory nejsou
pfesvédcovani a nuceni o pravdé, ale pochopeni daného Zaka a Uskali, které mu znemoznuje
Uspésné pokracovat déal (napf. ve studiu). S tim souvisi podnétnost tzn., Ze namisto vnucova-
ni vlastnich pohledd, ,fakt(“ a pedagogickych dlouholetych nahled na danou situaci véetné
Jreality, kterou musi zak prijmout”, nabizi pedagog podnéty, které vyvolavaji hledani moznych
feSeni v samotném Zakovi. Pedagog pripadné jiny odborny pracovnik Skoly by se mél pokouset
0 nalezeni vnitrni motivace ke zméné v Zakovi a tuto motivaci vyvolavat a posilovat. DalSim
dllezitym aspektem je v motivacnich rozhovorech samostatnost. Kazdy pedagog by mél mit
na paméti, ze odpovédnost za zménu chovani z(stava z vétsi ¢asti na Zékovi [potazmo rodicich
¢i zakonnych zastupcich). Jde predevsim o projev respektu ke svobodé Zéka a jeho rozhodnuti.
74k (&i rodit/zakonny zastupce) je vZdy svobodny napfiklad i v tom, zda pfijde na setkani s pe-
dagogem ¢i nikoliv. Hlavnim cilem je zvysit zakovu vnitfni motivaci tak, Ze zména bude vychazet
od ného/ni a bude se ztotoZfovat vice, nez kdyby mu byla uloZena zvenci. Navic takova zména
bude v souladu s jeho nastavenim pripadné jeho pranimi, cili a hodnotami.

Techniky prace s odporem:

@ Jednoducha reflexe
Poradce zopakuje, co mu klient rekl, avak jinymi slovy. DileZité je reagovat na odpor
nekonfrontacné a prosté jen reflektovat nazor ¢i emoci, coz umozni ji dale probrat.

KLIENT: ,Co vy o tom vite: Nikdy jste nic takového neproZil!*
PORADCE: ,,Mdm dojem, Ze jsi na mé nastvany.”

KLIENT: “Otravuji mé holky, nebavi mé to pak v té Skole” ‘Jsem ve stresu, nestihdm,
mdm toho hodné pak dojdu pozdé i na setkdni.”
PORADCE: “Nemds rdd devcata, kterd ti provedou néco takového.”

@ Zesilena reflexe
Poradce zopakuje, co mu klient fekl, ale v ponékud pfehnané forme.



KLIENT: ,Mdma vzdycky prehdni. Ve skutecnosti to neni tak hrozné.”
PORADCE: , TakZe nemd viibec Zddny divod, aby si kvili tomu délala starosti“

KLIENT: “Takhle se mi ve Skole nelibi”
PORADCE: “Chces, aby se néco zménilo.”

Dvoustranna reflexe
Poradce nejdfiv zopakuje to, co mu klient fika, a pak doplni i druhou stranu jeho am-
bivalence na zakladé toho, co mu klient uz rekl drive.

KLIENT: ,Vim, Ze byste chtél, abych chodil do skoly vcas, ale ja nejsem preci zddny
zdskoldk!*

PORADCE: ,,Uvédomujes si, Ze ti chozeni pozdé do Skoly déld rfadu problémd, ale ne-
chces, aby té nekdo oznacovat za zdskoldka. To te urdzi.”

KLIENT: ,Je tu nuda, nebavi mé matematika, ale chei zviddnout Skolu.”
PORADCE: ,Ten pfedmét té nebavi, a zdroven chces dokoncit rocnik.”

KLIENT: “Chci se bavit a mit kamarddky, ale vadi mi, kdyZ do mé tato parta holek Sije,
s takovymi ani nechci byt v kontaktu. Ale na hristi me to bavi a s nekym bych tam
chtéla byt”

PORADCE: “Nechces se s témi dévcaty kamarddit, a soucasné nechces byt na hristi
sama.”

Zména zameéreni rozhovoru
Kdyz poradce zjisti, Ze klient odmita o urgitém tématu hovofrit, pak mize zménit téma
hovoru.

Souhlas s posunutim vyznamu
Poradce souhlasi s tim, co klient fika, ale doplni to dalSimi Udaji, které vyznam klien-

tova tvrzeni posunou.

KLIENT: ,Taky byste chodil pozdé do Skoly, kdyby vdm tam pordd nékdo naddval.”

PORADCE: ,To, co [ikds, je velmi dilezZité. Mds pravdu, Ze problémy nikdy nejsou tak
jednoduché, ze by za vSechno mohl jen jeden clovék. Chozeni pozdé do Skoly mnohdy
souvisi'i s tim, jak se tam Zdci citi.”

Zdiraznéni osobni volby a odpovédnosti klienta
Poradce zdirazni, Ze jedinym ¢lovékem, ktery rozhoduje o tom, co se nakonec stane,

je klient sam.

PORADCE: ,Co s tim udélds je jen a jen na tobe. Jestli se rozhodnes pokracovat takto
ddl, nikdo ti v tom nemdze zabrdnit.“
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@ Prerdmcovani
Poradce zméni vyznam nékterych argumentd, které klient uvadi na podporu svych
tvrzeni.

@ Terapeuticky paradox
Poradce mze klientovi fict, Ze jej prfesvédcil, ze zména neni mozna a Ze opravdu v
soucasné dobé zlstane v klientové Zivoté vSechno pfi starém. Nesmi ¢i nemél by to
vSak fikat zlostné nebo jako Ze se situace vzdava. Ton se doporucuje, aby byl vécny
a klidny.

PORADCE:,,Probrali jsme spolu tvoje problémy a mozZnosti, jak bys to mohl resit. Jak se
ukdzalo, Zddnd z moznosti, o kterych jsme mluvili, ti nepripadd Zddouci. Zdd se mi, Ze
ti pripadd snazsi nechat véci tak jak jsou nez usilovat o néjakou zménu. Mds pravdu v
tom, Ze nemd cenu vynaklddat spoustu usili a ¢asu, kdyZ ti tvoje problémy zase aZ tak
nevadi. Bude asi lépe, kdyZ nechdme v sou¢asnosti veci tak, jak jsou...”

Motivace

Motivace je stav odhodlani dosahnout urcité zmény, urcitého cile. Tento stav neni trvaly a méni
se Gasem i v zavislosti na situaci. Miru motivace Ize hodnotit na zakladé chovani - tj. kolik usili
a Casu vénuje jedinec dosazeni a udrzeni ur¢ité zmény, urcitého cile. Napr. v daném pfipadé

je cilem dokoncit Skolu, dokoncit dany obor pfipadné prejit na jiny obor na dané Skole Ci jiné a
neodejit ze Skoly zcela.

Proces zmeény

Proces zmeény, autofi Prochaska a Di Clemente rozliSili 6 stadii procesu zmény. Stadia se dokon-
ce mohou cyklicky opakovat, jde o tzv. kolo zmény*“.

Kazdy klient, ktery pfichazi k odbornikovi, se nachazi v urcité fazi. Naprosto zasadni je poznani,
Ze v procesu zmeény jedinec pfi rozhodovani a zméné prochazi urcitymi stadii. V kazdém stadiu
se s takovym jedincem musi pracovat naprosto odliSnym zplsobem. M(ize teprve spocivat ve
fazi, kdy jesté o zméné neuvazuje, nebo jiz zménu zapocal. V prvnim kontaktu je tedy dlezité
odlisit motivovaného a nemotivovaného klienta. Motivovany napr. verbalizuje nespokojenost se
svym stavem, je aktivni, jde do vztahu s odbornikem s vétSim nasazenim a oCekavanim, fidi se
radami apod. Nemotivovany klient naopak napf. tvrdi, ze je mu dobre, i kdyZ se tomu tézko veéfi,
nezada o pomoc, odmita pomoc, nesouhlasi s odbornikem, v§e pouze ,odkyve®, aby mel ,klid“
apod.

1. Faze pred uvaZovanim o zméné [prekontemplace
Typické je, ze klient nevnima potfebnost zmény, neciti ve svém zivoté zadny problém,
ktery by mél feSit neni motivovan ke zméné. SpiSe jsou to jini lidé nebo okoli, které

Xu

vyzaduji, aby se zak zménil, aby udélal jasné kroky k ,,napraveé”. Pokud problém poci-



tuje, vidi jeho pricinu v okoli. Pfipadny nesoulad ve svém chovani a prozivani si dokaze
racionalizovat. Pokud zakovi v prekontemplacnim stadiu feknéte, ze ma problém a
mél by chodit pravidelné do Skoly a délat néco se svym pristupem ke Skole, dotycny
74k bude prekvapen a bude se branit a nespolupracovat. Ukolem poradce je probrat
s klientem soucasnou zivotni situaci a vzbudit v ném pochybnosti, zda je vSe v po-
radku, a navazat vztah. Poskytnout podporu a informace ukazujici na mozny problém
a dovést ho do faze kontemplace (zvazovani) zmény. Velmi dobfe v této fazi funguje
reflexe, pracujeme s odporem a vyuzivame k tomu techniky ze strany 10.

KLIENT: ,Neni to moje chyba, ucitelé si na mé zasedli.”
PORADCE: , Nékteré véci ti nepripadaji fér.” (reflexe]

Féze uvazovani o zméné (kontemplace]

Clovék v této fazi za€ina zvaZovat moZnost, Ze zméni své chovani. Zak si jiz uvédo-
muje, Ze ma v Zivoté (Ci ve Skole) urcity problém a zvaZuje, zda se ma snazit o zménu
Ci nikoliv. Typicka pro tuto fazi je ambivalence tzn., Ze jedinec si zménu na jedné
strané preje a uvédomuije dllezitost zmény, na druhé strané se mu do ni nechce, bud'
proto, Ze dany soucasny stav mu prinasi jista pozitiva, kterych se nechce vzdat, nebo
proto, Ze si neveéri, ze dokaze dosadhnout dané zmény a nevi, jakym zplisobem by tato
zména mohla probéhnout. Ukolem poradce [pedagoga) je v daném stadiu ,fe¢ zmé-
ny*“ rozpoznat a pomoci zakovi zvazit vSe pro a proti a pfitom podpofit argumenty pro
zménu. Soucasné poukazat na rizika, kdyZ na zménu nedojde. Re€ zmény podporuji
otazky zamérené na sebediivéru a dllezitost. Velmi vhodné je oceiiovani.

KLIENT: ,Nechci mit takové neprijemnosti.”
PORADCE: ,,Co pro tebe mad tedy smysI? Jak by ses mohl vyhnout potizim?*

KLIENT: ,Nechci, aby me vyhodili ze Skoly..."
PORADCE: ,Jak by se to dalo zaridit, aby se ti ve Skole darilo lépe?*

Rozhodnuti (pfiprava

Clovék se rozhoduje pristoupit ke zméné chovani, jeho rozhodnuti mdze byt rdzné
silné, postupné bude ziskavat konkrétnéjsi obrysy. Zak se rozhodl, Ze chce dosahnout
urgité zmény, Ze vynalozi Usili a as, aby této zmény dosahl. Ukolem poradce [peda-
goga) v této faze je pomoci Zakovi vidét moZnosti cesty a vytvofit realny plan. Zak
si pak vybira cestu. Velmi vhodné je podporovani odhodlani.

,Co bys mohl udélat?“
,Jaké moZnosti tady vidis?*
,Jak presné to udelds a kdy to udélds?*

Akce / faze zmény

Faze realizace zmén. Zak uskute&iiuje zménu, pro kterou se rozhodl. Ukolem poradce
(pedagoga) je poskytovat pomoc, radu, zpétnou vazbu a podporu pfi uskutecriovani
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zmeény. Ujistovat se, Ze plan je vyhovujici, nebo zda je vhodné ho upravit, podporovat
sebevédomi na zakladé Uspéchu.

5. Faze udrZovani dosazené zmény
Klient se snazi udrzet zménu a predsjit k ndvratu (relapsu) k plvodnimu ,nezadouci-

mu* chovani. Ukolem poradce (pedagoga) je podporovat klienta v jeho sili a pod-
porovat jeho motivaci. A zaméfit se na metody prevence relapsu.

6. Faze relapsu
MUZe se stét, Ze klient neuspél a vraci se ¢astecné nebo zcela k plvodnimu neza-

doucimu chovani ¢i plvodnimu rizikovému chovani [problematickému chovani). Po-
radce (pedagog) ,,08etiuje* zklamani, sdéluje, Ze uklouznuti jesté neznamena Uplné
selhani. Zddraziuje, Ze je mozné se poucit. Nejdllezitéjsi je udrzet vztah s klientem
a svym pfistupem ho pfenést zpét co nejrychleji a nejbezpecnéji do druhé faze kon-
templace (zvazovani).

Priklad motivacniho rozhovoru

Pro lepsi pochopeni motivagnich rozhovord citujeme priklad autord Rollnicka, Kaplana, Rut-
schmana (2017, s. 148). Ugitel i zak spolu jiz maji vytvoreny vztah.

UCITEL: ,Justine, pfipadas mi trochu nestastny, co se déje?"

JUSTIN: ,Nic. Je to moc téZké. Nemam Skolu rad, Stve mé, Zze sem musim chodit.
UCITEL: ,Vytvarnd vychova ti ale jde. Tvoje kresby jsou plné UZasnych detaild a vy-
padaiji skutecné“ (ocenéni)

JUSTIN: ,Kreslim rad, to je mdj oblibeny predmét.

UCITEL: ,A jde ti to* (nabidnuti sebe-motivujiciho vyroku) ,Ale ostatni pfedméty
JUSTIN: ,Nem(zu se soustredit, kdyZ spoluzaci délaji hluk.

UCITEL: ,R4d by ses lip soustfedil, ale je to tézké, kdyz t& nékdo vyrusuje (reflexe)
JUSTIN: ,SnaZim se soustiedit* (fe¢ zmény) ,Ale je to tezkeé."

UCITEL: ,M(i7u se zeptat, jestli je néco, co by ti podle tebe mohlo pomoci?*
JUSTIN: ,Mozn4, ale nevim, opravdu nevim.*

UCITEL: ,Mohl bych navrhnout néco, co by mohlo pomoci?* (Zadost o svoleni)
JUSTIN: ,Co?"

UCITEL: ,.Co kdybych t& presunul do prvni lavice? Vyhovovalo by ti to?*

JUSTIN: ,VSichni si budou myslet, Ze jsem v prisvihu a budou se mi smat.*
UCITEL: ,Co kdybych presunul i dalsi Zaky? Pomohlo by to?*

JUSTIN: ,Nejspi$ jo (fe¢ zmény)




Rozhovor jako jeden z nastroji prevence predcasnych odchodi ze
vzdelavani
Z literatury a z rozhovor( s poradenskymi pracovniky Skolniho poradenského pracovisté jsme

rozliSili 3 klicové momenty, které mohou vyznamné pomoci pfi zachyceni Zaka ohroZeného pred-
¢asnym odchodem:

@ rozhovor se zaky a rodici pfed nastupem do 1. rocniku
@ rozhovor se Zaky na zacatku Skolniho roku v 1. roéniku
@ individualni rozhovor se Zakem ohrozenym pred¢asnym odchodem

Ukézka téchto moznych scénarl tiech rozhovorl v uréitém obdobi je soucasti dané metodiky.

Predpokladem je, Ze rozhovor vede pracovnik Skolniho poradenského pracovisté. Mlze se jed-
nat o0 metodika prevence, vychovného poradce nebo i nékoho dalSiho podle zvyklosti dané Skoly.

Prvni moment, kdy Ize jiz preventivné pracovat se zaky ohrozenymi pfedcasnych odchodem, je
obdobi pfed nastupem do 1. roéniku. Vedle nastrojl jako jsou dny otevienych dvefi, burzy Skol &i
informacni schiizka pro rodice budoucich prvakd (GajdoSova, 2015) se ndm v praxi ukazala dalsi
moznost prace. Nékteré Skoly, se kterymi jsme spolupracovali, vyuzivaji v oborech kategorie
E individualni rozhovor s rodici a Zaky pred zahajenim Skolniho roku, vétSinou ve chvili, kdy si
pfichdzeji pro rozhodnuti o pfijeti. Zastupci Skoly v tu chvili poskytnou Zak( a rodi¢im informace
0 oboru a dané Skole, poZadavcich a narocnosti, ale predné ziskaji hruby pfehled o Zakovi, jeho
rodinném zazemi, zdravotnich problémech, specialnich vzdélavacich potfebach apod. Lze vyuzit
i portfolio Zaka, je-li vytvoreno.

Jako dalsi klicovy moment jsme identifikovali zacatek Skolniho roku v prvnim roéniku. V té dobé
vétsina Skol investuje svlij ¢as do zdarné adaptace Zak{ a student(i ze zékladnich $kol na
stfedni Skoly. V&tsina $kol, se kterymi jsme hovoili, tento pfechod zajistuje formou zorientovani
na dané Skole a v jejim okoli a také adaptacnim kurzem. Je to taktéz obdobi, kdy by mélo dojit
se sezndmenim se $kolnim poradenskym pracovistém. Cim €astsji tyto pracovniky Zci vidi, tim
je vy88i moznost spoluprace v pfipadé vzniku potizi. Vnimame toto obdobi nejen jako prostor
pro vytvoreni vztahu s pedagogy a vazby se Skolou, ale i jako vhodny ¢as pro dalSi zmapovani
situace 7ak( a prohloubeni doposud ziskanych informaci. IndividuaIni osobni rozhovor by mél
probéhnout do fijna/listopadu, zejména u déti, u kterych neprobéhl rozhovor pred nastupem do
prvniho rocniku.

Z4ky, u kterych predpokladame z doposud ziskanych informaci, Ze budou ohroZeni predéasnym
odchodem ze vzdélavani, je nutné monitorovat, pravidelné se o né zajimat, rozhovory opakovat. |
pfes preventivni a motivaéni opatfeni je nutné v pripadech, kdy se u Zak( vyskytne problematic-
ké chovani signalizujici hrozbu pfedcasného ukongeni studia (absence, neprospéch...), pohato-
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vé reagovat zavedenim individualnich intervencénich opatreni. Jejich pouZiti zavisi na pficinach
problémového chovani a vyzaduji individudlni a citlivy pfistup (GajdoSova, 2015). Takovou praci
s 7aky ohrozenymi pfedéasnym odchodem vnimame taktéz jako zasadni.

Detailni typologii Zakd ohrozenym predcasnym odchodem ze vzdélavani se ve své praci vénuje
Trhlikova (2018).

Dostupné zde:
https://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceZP?Stranka=9-0-158&NazevSeo=Metodic-
ka-doporuceni-pro-praci-se-zaky-ohrozenymi-

Rozhovor se Zaky a rodici pred nastupem do 1. rocniku

Komunikace §koly s Zaky a rodici (zakonnymi zastupci) pfed nastupem do prvniho roéniku ma
SirSi pole nastrojd. Velmi detailné toto téma mapuje a soucasné pilotné ovéfuje GajdoSova
(2015). My se pro srozumitelnost a Ctivost budeme vénovat pouze individudlnimu rozhovoru
pfed zahajenim $kolniho roku u obor( kategorie E tak, jak ndm jej prezentovali zastupci Skol.

Rozhovor pred zahgjenim Skolniho roku slouzi pro zmapovani konkrétniho zaka a jeho potfeb,
umozriuje véasnou detekci ohroZzenych Zak( a vEasné nastaveni podminek pro studium, vyjas-
nuje ocekavani zakonnych zastupcl a Zaka ohledné oboru a sou¢asné probihd zaklad vytvoreni
vazby ke Skole.

Rozhovor probihd vzdy s Zdkem a zdkonnym zastupcem. V nékterych pripadech Skoly maji v tuto
dobu zpravy z poradenskych zafizeni a probiha snaha sladit tyto zpravy s pohledem rodicd. V
praxi se ukazuije, Ze do obor(i kategorie E prichazeji i déti, které doposud Skolské poradenské za-
fizeni nenavstivili. Skola pak doporuguje se co nejdrive objednat. P¥ipadné se ukéZe, 7e 7aci méli
doporuceni, avSak rozhodli se jej z rGznych dlvod( pfi pfechodu na stredni Skolu neprodlouZit.

Struktura rozhovoru slouzi jako univerzalni vzor pro obory kategorie E, tak jak jsme je zmapovali
ve spolupraci s kankrétnimi kolami. Kazda Skola mé pak uzplsobenou svoji verzi podle podmi-
nek své Skoly a jazyku jejich zaka.

Struktura rozhovoru m{ize obsahovat tyto okruhy:

@ Vychozi situace a zazemi
Mapujeme, z jaké Skoly Zak prichazi, zda z bézné zakladni Skoly Gi Skoly specidlni a
zda bude potiebovat podplirna opatieni. Ptame se, do které ted' chodi tfidy, jak daleko
bydli a zda je pfipraven dojizdét ¢i pobyvat na internaté. Divame se, zda jde na Skolu
sam Ci s kamarady, zda Skolu navstévovali rodice Ci sourozenci. Sledujeme, zda obor,



ktery se chysta studovat, ma v rodiné tradici nebo zda je vybér Skoly a oboru volbou
Cislo jedna.

,Jaké mds ocekadvani?*

.Jak bude$ dojizdet? Uz jsi nékdy dojizdél?*

,Jak dlouho budes dojizdet?"

Zvazujete interndt? Pro¢ ano? / Pro¢ ne?*

,Znds nékoho, kdo k ndm chodi?*

,Jde sem s tebou nékdy z tvych kamarddd?*

Do jaké chodis Skoly? A tridy?"

,Mds zde nejakého spoluzdka ¢i kamardda ze zdkladni Skoly ¢i mésta?*
,Chadili sem nebo chodi tvoji sourozenci?*

,Chodili sem tvoji rodice? Jak se jim zde libilo?*

,Jestli to chdpu dobre, uz jsi na jedné stredni skole byl, co se stalo, Ze menis Skolu?*
,Co délaji tvoje rodice? Je tdta taky automechanik? Bude ti v tom pomdhat?*
,HIdsis se i na jinou Skolu?*

Mativace pro vybér oboru a zajmy
Mapujeme, proc¢ si zvolili pravé tuto konkrétni Skolu a konkrétni obor. HIasi-li se napf.
do oboru zahradnik, je vhodné se zeptat, maji-li zahradu. Jestli je to obor pekarské
prace, tak zda pece. Ptdme se i na to, v ¢em je Zak dobry, v éem vynika, ale i z ¢eho
ma obavy. Divame se, jestli délaji na té zahradé sami, nebo pomahaji rodice - na kolik
budou potfebovat usili a podporu.

,Proc sis vybral/a nasi $kolu?“

.Pro¢ sis vybral/a tento obor?“

,Mds v rdmci tohoto oboru néjaké zkusenosti?*

.Byl/a jsi na dni remesel?*

,Byl/a jsi tady nékdy?*

L,V éem jsi dobry/G?*

,Co té bavi? Jaké mds konicky?*

,Co bys chtél/a jednou délat?*

,Mds z néceho obavy?*

,Premyslel/a jsi i nad jinym oborem? Jakym?“

. Pokud ses rozhodoval/a i o jiné variante, proc jsi na konec zvolil/a tento obor?*
,Byl/a jsi na néjaké exkurzi, burze $kol a zaujalo té tam i néco jiného?*
,Rozhodoval/a ses sdém/sama nebo ti nékdo pomdhal? Rodic, uéitel, kamardd...”
.INa jakou Skolu bys chtél chodit, kdybys nechodil sem?*

.Na jaky obor bys Sel, kdybys nebyl tady?*

Vztah ke Skole a ke vzdélavani

Mapujeme vztah ke vzdélavani jako k instituci, k plvodni Skole a tfidé. Divame se, zda
se jim dobre spolupracovalo se Skolou, jak by si pfedstavovali dalSi spolupraci, ale i
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nedarilo-li se jim, tak jak to presto zvladli. Divame se, jestli rodice chodivali na tfidni
schlizky na zakladni Skole a jestli komunikovali s uciteli.

,Chodis rdd/a do své skoly?“

Jakd je tvoje trida na zdkladni Skole?*

Jak se vdm spolupracovalo se ZS? Co byste potiebovali jinak?*

,Jaké madte zkuSenosti?*

,Co ndm méze pomoci?*“

.Na co se tesis?”

~Jakou mdte predstavu, Ze to ve Skole probihd?*

,Jak byste chtéli, aby probihala komunikace se Skolou?*

,Co Vdm nejvice fungovalo ohledné spoluprdce/komunikace s predchozi Skolou ¢&i
uciteli?*

,Co nejvice oceriujete ve spoluprdci se Skolou a prejete si, abychom v tom pokracovali?
,Co se Vdm na predchozi spoluprdci se skolou [ne]libilo a pro¢?*

,Co byste chtéli, aby bylo jinak ¢i se zménilo oproti predchozi spoluprdci se Skolou?
Jak ¢asto je potreba se videt osobné podle Vds ohledné Vaseho ditéte?*

,Co té ve Skole nejvic bavi? Bavilo?*

,Jaky pfedmét [neJmds rdd/a? Proc?“

,Chadili tvoji rodi¢e na tiidni schizky na zdkladni Skole?*

,Stala se na skole néjakd neprijemnd situace a zkuSenost, kterd se Vds dotkla?*
LJakého ucitele na své Skole mds rdd/a a pro¢?“

Specidlni vzdélavaci potieby a spoluprace se Skolskym poradenskym zafizenim

Je vhodné zjistit specidlni vzdélavaci potreby, ale i miru samostatnosti ¢i vhodnosti
konkrétniho oboru, napfiklad ovéfit motoriku napf. napsanim néjakého textu. Mapuje-
me, spolupracuji-li s konkrétnim specialné pedagogickym centrem nebo pedagogic-
ko-psychologickou poradnou. Jak se jim spolupracuje. Pripadné doporucujeme, je-li
to vhodné, Skolské poradenské zafizeni navstivit. Pamatujme i na spolupraci s jinymi
institucemi, napf. stfedisko vychovné péce, apod.

,Mds néjaké zdravotni problémy?*

.Je néco, co bychom méli védét, aby se ti u nds darilo?*

., Potrebujete specidlni podporu?*

Jakou podporu potrebujete?*

.Se kterym poradenskym zarizenim jste v kontaktu?*

Jak se vdm spolupracuje?

.Jsi nebo jsi bylla] v kontaktu s néjakou sluzbou &i instituci, kterd Ti pomdhd ¢i pomd-
hala?*

Kdyz ho nic nenapadne a nic nerikd, tak pomocnymi otdzky primo smérujicimi Ize
zminit napr. ,poradna, nizkoprahovy klub, socidlné aktivizacni sluzba, rodinny socidlni
asistent, pracovnici s uradu aj.”

L Rikal jsi, Ze chces dojizdét, zeptdm se na rovinu, zviddnete to finanéné? Nepotrebujete



v tomto ohledu nejakou podporu?*
Rikdte, Ze md dyslexii. Jakd opatfeni vém ve vasi zékladni $kole nejvice fungovala?
A jakd ne?*

Vystupem individualniho rozhovoru se zakonnymi zastupci a Zakem by mélo byt ujasnéni si
vhodnosti $koly a oboru, nastaveni dalSi spoluprace, je-li to potieba, a v idealnim pfipadé kladné
se rodici vztah zaka a rodice ke konkrétni Skole.

Rozhovor se Zaky na zacatku Skolniho roku v 1. rocniku

Faze adaptace pfi prechodu ze zakladni na stfedni Skolu trva rdiznou dobu, v praxi se ukazuje
obdobi do fijna/listopadu. Stéle vice Skol se opird o adaptacni kurzy vedené v reZii Skaly &i ve
spolupraci s externi firmou. Vedle tohoto nastroje jsme v praxi zaznamenali podporu formou
ukazani cesty do Skoly z autobusoveé zastavky ¢i projiti méstem.

Vzhledem k nabytému programu kol v prvnich tydnech za¢atku Skolniho roku se jevi individual-
ni rozhovor s Zaky jako nastroj prevence predcasnych odchodl neredlny. Presto s ndami zastupci
Skol souhlasili, Ze individualni osobni rozhovor by mohl v budoucnu spolu s dalSimi nastroji
prevence pred¢asnych odchod( ze vzdélavani snizit potfebu intervence. Ke zjisténi, Zze zvoleny
obor Zakovi nevyhovuje, dochazi zpravidla brzy po nastupu do 1. ro€niku stredni koly.

Struktura rozhovoru na zacatku 1. roéniku mdze byt velmi podobnd struktufe rozhovoru pred
nastupem do 1. ro¢niku, obzvlast pokud tento rozhovor neprobéhl. Diiraz je kladen na prohlu-
bovani informaci o Zakavi, podporovani vazby ke Skole a prohlubovani vztahu s pedagogickymi
pracovniky, zejména s pracovniky Skolniho poradenského pracovisté. Vidi-li zak tyto zameést-
nance ¢asto a ma s nimi kontakt, snaze a s vétsi divérou se mu bude spolupracovat pfijde-li
konkrétni problém.

Pritom sta¢i malo, 15-30 minut individualné s kazdym ditétem po domluvé s vyucujicim ¢i na
adaptacnim kurzu. Vedle mapovani zazemi a motivace k vybéru oboru a Skoly chceme v této fazi
dat velky diiraz pro mapovani zajm{ a podporu vazby ke $kole.

Struktura rozhovory miize obsahovat tyto okruhy:
(® upevnéni vazby ke skole

LVsimla jsem si, Ze jsi dobry v...”

.Naposled jsi se na praxi hodné snaZil, ¢im to bylo?*"

,Libi se mi, jak jsi spinil ten ukol. Jak té to napadlo?*

LZmiroval jsi, Ze si nejsi jisty[d] vybérem oboru. Co té tady ted' drzi?“
,UCitel praxe zmirioval, Ze jsi zrucny, co si 0 tom myslis?“
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Ve kterém predmétu se citis nejlip?*

.S jakym ucitelem si nejvice rozumis a Sel bys za nim, kdybys mél problém? [dokdzalla]
bys rict 2-3 pedagogy nebo dospélé osoby, kterym nejvice divérujes na skole?]
,Ktery pfedmét Té nejvice bavi a pro¢?*

.Ktery predmét Ti nejvice jde a pro¢ myslis, Ze to tak je?*

mapovani aktualni situaci ohledné zaka

.Jak se ti tady libi?"

,Co rikds na tridu?“

Kdo myslis, Ze je ve vasi tridé nejoblibenéjsi? Je nékdo takovy?*

,Jak se ti celkove libi ve sSkole?*

,Dokdzes si predstavit, Ze se svymi spoluzdky budes jesté dalsi necelé tri roky?*

,Co té nejvic bavi?*

,Co me motivuje chodit do skoly?*

,Kolik mds tady kamarddi?*

,Mds tu kamarddy, kteri by Ti pomohli s predméty ve Skole? Koho?*

LJaci kamarddi ve tiidé jsou ochotni pomoci spoluZdkdm s ucivem?*

.S kym se ve tridé citis dobre?”

.Je néca nebo nékdo, co Ti brani ve Skole mit dobré vysledky a tésit se vice do Skoly?
,Komu ve skole nejvice veris?"

.S kym nejvice kamarddis?*

.Za kym bys zasel a fekl si o pomoc, kdyby Ti neslo ucivo? [jaky spoluZdk, jaky ucitel]
,Za kym bych zasSel a rekl si o pomoc, kdybych se necitil ve skole dobre a néco se mi
zde neprijemného délo?”

vytipovat 7aky ohrozené predéasnym odchodem

,Co je pro tebe tézke?*

,Potrebujes s né¢im pomoci?*

Vsiml/a jsem si, Ze jsi se zhorSil v ...., co se déje?”

,Casto nebyvds ve $kole, déje se néco?*

,Mds brigddu? Jak ¢asto tam byvds?“

,Je néco, co se ti ve Skole nelibi nebo s ¢im nesouhlasis?*

prohloubeni doposud ziskanych informaci

.Drive jsi zmirioval, Ze té bavi péct. Co jsi naposled pekl?*

Pamatuji si, Ze jsi fikal, Ze mdte zahradu. Co nového jste tam s tdtou vytvorili?“
Rikal jsi, 7e mds strach z interndtu. Jak se ti tam libi dnes?*

LZmirioval si, Ze se tesis na praxi. Jak se ti praxe tedy libi?*

Pred pdr mésici jsi rikal, Ze bys radsi studoval jiny obor. Je to stdle tak?*

.S kym se nejvic bavis? Pordd se svym spoluzdkem ze zdkladni skoly?*



,Jaky predmeét [jaké predméty] Té nejvice bavi a proc?*

U déti, které identifikujeme jako ohrozené pfed¢asnym odchodem ze vzdélavani, je vhodné pra-
videlné komunikovat. Soustavné se zajimat, jak se jim daff ve tfidé, v ucivu, doma, zda potfebuji
s nécim pomoci apod.

Rozhovor se zakem ohroZzenym pred¢asnym odchodem

Individualni prace s Zakem probihda ve chvili, kdy je potfeba podpofit Zaka a jeho rodice a najit
individuaIni fesenf jiz vzniklého problému. Skolni poradenskd pracovisté ve skolach, se kterymi
jsme komunikovali, maji bohaté zkusenosti s touto fazi pred¢asného odchodu. | z tohoto ddvodu
bude nasledujici text spiSe okrajovy a vztazen do kontextu motivacnich rozhovori dle Millera
a Rollnicka.

Z4asady intervencniho rozhovoru

Zakladni podpdrna intervence ve Skole by méla mit dle Trhlikové (2015) po té, co ohroZeného
jedince identifikujeme, navaZzeme s nim vztah a zmapujeme problém, nékolik cilG:

domluvit si pravidelny harmonogram konzultaci

pokusit se motivovat Zaka, Ze FeSeni je mozné, Ze problémy Ize zvladnout (mobilizovat
jeho vili ke zméné - zacit hledat feseni)

ujistit ho, Ze v problému nezdistane sam, Ze Skole na ném zaleZi a Ze Skola mu chce
pomoci a bude jeho partnerem a podporou v feseni

zapojit do feSeni rodice

zhodnotit, zda je nutné do feSeni zapojit externi instituce - pokud je to nutng, tak
pomoci ohrozenému jedinci s navazanim kontaktu

pokud je to nutné, s externi instituci spolupracovat

priibézné se zajimat a vyhodnocovat, zda do$lo k Zadoucim zménam

0O

00 00 ©

Jesté dodavame, Ze je vhodné se domluvit na konkrétnich malych krocich, které je mozné v
procesu udélat.

Intervencni rozhovor dle konceptu motivacnich rozhovord

Poradensky rozhovor je dennim chlebem zastupc( Skolniho poradenského pracovisté, rozhodli
jsme se tuto ¢innost obohatit o koncept motivacnich rozhovort (viz strana 7). Motivacni rozho-
vory Ize velmi dobfe vyuzit napfi¢ vzdélavacim spektrem. Zasadni je rozpoznat, v jaké fazi zmény
se Zak nachazi.

Prijde-li dité s tématem, Ze chce predcasné odejit, nebo se to ukaze v rozhovoru, pravdépodob-
né se bude poradce pohybovat na prvnich 3-4 stadiich zmény.
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Je-li dité ve stadiu, kdy neciti Zadny problém (faze pfed uvazovanim o zméng), probirdme s nim
situaci, pracujeme na vytvoreni vztahu, snizovani odporu a snazime se v zakovi vzbudit pochyb-
nost, jestli je opravdu vSechno v poradku.

Nachdzi-li se dité ve stadiu zvazovani, Ze chce néco jinak (faze uvazovani o zméng), nabizime
ditéti pro a proti, podporujeme argumenty pro zménu a poukazujeme na rizika, pokud ke zméné
nedojde.

Nachéazi-li se dité ve fazi, ze se rozhodl pro zménu, pomahdme mu vidét, jaké ma moznosti,
tvofime s nim redlny konkrétni plan a podporujeme odhodlani.

Nékteré déti mohou pfijit ve fazi akce. Jiz jsou rozhodnuti pro zménu, napf. zménit obor. Nasim
ukolem je podporovat dité v jeho Usili, poskytovat mu pomoc, zpétnou vazbu a podporu pfi
uskutecnovani zmény. Zaroven odbornym pohledem vyhodnotit, jestli je pro zménu pfipraven,
jestli je pro ného vhodna a jednat v jeho nejlepSim zajmu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o proces, vzdy bereme v potaz, Ze se mizeme k rliznym fazim
vracet.

Zaver
Tato metodika vznikla v ramci projektu iKAP JMK Il a vychazi z teorie a ze soucasnych zkuSe-
nosti Skol s pred¢asnymi odchody v Jihomoravském kraji.

V prvni ¢asti metodiky jsme se vénovali obecnym zasaddm poradenského rozhovoru, které mély
slouZit jako zakladni pilif pro rozhovor s détmi ohrozenymi pred¢asnym odchodem. V této teore-
tické ¢asti zdlraznujeme koncept motivacnich rozhovord dle Millera a Rollnicka.

V druhé ¢asti metodiky jsme vychdazeli z praxe Skol nabizejicich obory kategorie E a rozpraco-
vali rozhovor jako nastroj prevence predcasnych odchodl ze vzdélavani. Identifikovali jsme 3
klicové momenty, které mohou pomoci zachytit Zaka ohrozeného pfedéasnym odchodem, a
nabidli okruhy otazek, které mohou byt ndpomocné. V rdmci téchto rozhovor zdliraziiujeme, Ze
je zadouci drZet se obecnych zasad vedeni poradenskych rozhovor(, které jsme popsali.



Podékovani spolupracujicim Skolam

Velmi bychom chtéli podékovat nasledujicim $koldm za ochotu s ndmi i pfes obrovské casove
vytizeni hovofit. Mnoho pedagog(, se kterymi jsme hovorili, ma na$ obdiv. Posouvaji svou pro-
fesionalitou Skolstvi k lepsim zitrk{m.

SS gastronomie, hotelnictvi a lesnictvi Bzenec
OU Lomena4, Brno
OU Cvrcovice
MS, 7S a SS Gellnerka, Brno
SS, ZS a MS pro zdravotné znevyhodnéné Kamenomlynska, Brno
SOU Kyjov
Gymnézium a SS Mikulov
SS dopravy, obchodu a sluzeb Moravsky Krumlov
SS F. D. Roosevelta, Brno
MS, 78 a SS Vyskov
SOU Dvorakova Znojmo

Velké diky patfi zejména témto pedagoglim, ktefi nés trpélivé provedli zakoutimi vzdélavani v
oborech kategorie E:

Mgr. Lenka Pataki - SOU Kyjov
Mgr. Hana Minackova - SOU Kyjov
Ing. Helena Rokoska - SOU Dvorakova Znojmo
RNDr. Milada Kussak Hoklova - OU Cvrcovice
Mgr. Hana Mikulikové - Gymnazium a SS Mikulov
Mgr. Sofia Rehtitkové - OU Lomena
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Priloha 1

Co Skoly v JMK vnimaji jako nastroje prevence predéasnych odcho-
ddi v oborech kategorie E

V rdmci projektu iKAP JMK Il jsme komunikovali osobné s jedenacti Skolami v Jihomoravském
kraji, které nabizi obory kategorie E. Rozhovor se zaméfoval na zmapovani problematiky pred-
¢asnych odchod( v dané $kole a na dobrou praxi v rdmci této problematiky. Z téchto kol jsme
se do deviti vratili a nase poznatky prohloubili. V kazdé z nich probéhl i workshop souvisejici s
oblastmi pfedcasnych odchodd, které vychazeji ze vSech jedenacti Skol. Ukazalo se nam cel-
kem b oblasti, které jsou zasadni pro prevenci pfed¢asnych odchodd ze vzdélavani:

@ Spoluprace s rodici

@ Prace s Zakem a jeho motivaci

@ Skolni poradenské pracovisté

@ Sebeprezentace a osvéta

@ Nastaveni Skoly, pedagogického sboru a vyuky

Kazdy kraj se potyka s jinymi statistickymi isly ohledné predgasnych odchodd. Jihomoravsky
kraj je v tomto ohledu aktudlné celorepublikové spiSe v “té lepsi spolecnosti” krajd, které nemaji
takoveé procento odchodd. V roce 2019/20202 bylo v Jihomoravském kraji 4,2 %, celorepublikovy
prmér byl 7,6 %. Pfesto se nabizi vystupy navzajem sdilet pro inspiraci a udrZeni tohoto ¢isla
nejen v naSem kraji, ale i pro ostatni kraje, kde je mozné, Ze nékteré funkéni véci z jinych krajl
nemaji takovou pozornost. Cilem je toto téma nejen oteviit, ale pfinést funk&ni nastroje (meto-
diku a strukturu motivacnich rozhovor{ ve Skolni praxi), které budou nosné jak pro kraj samotny,
tak i pro ostatni do budoucna. Ke konci nabizime zavéry k diskuzi, zda a jak Ize problematiku
predcasnych odchodl na zékladé ziskanych informaci udrzet na stejné nizkych Cislech.

Vzhledem k tomu, Ze néktefi pedagogové i Skoly si prali zdstat v anonymité, tak v tomto textu
Ize nahlédnout pod poklicku vyjadreni pedagogl bez adresného pojmenovani Skoly &i konkrétni
osoby. V jinych materialech, které budou oficialné dostupné uz budou konkrétni pfiklady praxe k
dispozici i s pfikladem dobré praxe na $kolach, které budou dostupné a verejné.

2 Zdroj: https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/en/chapters /chapter2.html#ch2-1




Spoluprace s rodici

Spolupréaci s rodici povazuje vétSina zastupcd Skol za nezbytnou a dileZitou, co se tyce pre-
vence pred¢asnych odchod( ze vzdélavani. Rodice v oborech kategorie E se snazi $kola zapojit
vice, mluvit s nimi osobné, zvét je ke schlizkam i u pInoletych déti. Za jako jeden z indikator(, Ze
studium bude dokonc¢eno, povazuji pravé spolupracujiciho rodice. V poslednich letech povazuji
spolupraci za spiSe dobrou, rodice bez obtizi pouzivaji elektronické systémy, na tfidni schiizky
spiSe chodi. Hodné rodicl si déti vyzvedava ze Skoly, jsou tedy s uciteli v kontaktu soustavng.
Rodice si v soucasnosti vice uvédomuii, Ze je lepsi mit vyucni list, uz jen z toho divodu, Ze s
vyucnim listem si Ize otevfit Zivnostensky list.

...Nekterd décka se u nds nehrnou do prdce, udélaji si treba dva obory. Sami rodice uz pocitaji s
tim, Ze dodélaji jeden obor a pak pdjdou na druhy...”

Presto maji Skoly zkuSenost, je problematicky je vék 18 let. Nékteré déti vzdélavani opoustéji
par tydn( pred zavérecnymi zkouskami. Ve velké mife se jedna o déti z détskych domovi a
azylovych domd. AvSak setkavaji se i s tim, Ze rodi¢ se jde do Skoly poradit, jak své dité udrzet
ve vzdélavani.

...rodice resi, Ze dosdhne 18 let a Ze chce penize, a ptaji se, co maji délat, aby chodil do Skoly,
chtéji radu...”

.kluk tady sedi a Ze do Skoly nepijde, matka tu pldce, ale kluk, Ze nepdjde, a nékdy prosté
nezjistime proc..."

Cast8jsi osobni kontakt s rodi&i vnimaji zastupci 8kol jako ddleZity i z toho divodu, Ze ne vichni
rodice maji dobrou zkuSenost se vzdélavacim systémem.

«-Jde 0 to, je do ty Skoly dostat, aby si to tady zaZil, ten uspéch, mit pékné zndmky. Na zdkladce
byli outsideri a je velkou motivaci, Ze jim to tady jde. Nékdo se chytne na praxi, na nékoho zabere
kolektiv..."

Snazi se s nimi mluvit lidsky, porozumét tomu, pro¢ konkrétni Zak ma vyssi absenci a hledat ces-
ty, jak dal. Nékdy se ukaze, Ze rodiCe nemaji penize na najem a dité chodi na brigadu. Divaji se
tedy, jestlijde jeho brigdda sloucit s praxi, nebo zda by pomohl domov mladeze, ktery by uhradila
Skola. Nekdy pomdZe jen prosté pdjceni telefonu pro objednani do SPC nebo pfipomenuti, Ze se
maji objednat. Postupné dochazi k rehabilitaci vztahu rodict ke Skole.

.06t u nds zaZivaji dspéch, pak to doma sdili. Rodi¢ si oddechne, je rdd, Ze dité chodi domd
spokojené, odpacine si. Doma je pak dobrd ndlada a to se pak promitd do pravidelné dochdzky..."
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..... nikdo se na né nedivd ve Skole skrz prsty. | na ty, co opakuji. Kazdou chvilku se stane, Ze nékdo
pribude do tridy a opakuje, neberou to nakonec jako nic hroznyho, Ze budou opakovat..."

V nékterych Skolach tato spoluprace zacina uz u pfijimaciho pohovoru, kde se jim jednak priblizi
74k a druhak si vyjasni oéekavani od $koly a oboru. Skola mdZe upozornit na rizika u narocnéjsi-
ho oboru a nabidnout jinou variantu. | v pfipadé, ze dité uz je rozhodnuté prerusit obor, probiha

komunikace s rodici, a nez se to ukonci, probéhne vice schlizek.

..... pfi rozhovoru s ditétem a rodicem jim déme tu sanci, aby si to feseni vybrali, aby méli moznost
o tom pfemyslet a rozhodnout se sami. Rikdme jim vyhody a nevyhody, co se stane, kdyz.. ale je
to na nich..."

Tam, kde rodi¢ nespolupracuje a odmita komunikovat se Skolou, se jej snazi zapajit pres inter-
venci SPC ¢i OSPOD. Zastupci $kol velmi zddraziovali, Ze v nékterych pfipadech neni v jejich
silach dité ve vzdélavani udrzet pro slozZité rodinné klima. Uvazovali v tomto pfipadé o posileni
socialni ¢innosti v rodiné nebo o pozici socidlniho pedagoga.

Obecné velmi asto zazniva v rozhovorech, Ze déti v E oborech, které pfichazeji z praktickych a
specialnich Skol spiSe vzdélavani neopoustéji a pfedcasné odchody se v téchto pfipadech fesi
je prace s détmi “hrani¢nimi” (tj., s détmi, které nedosahnou na podp(rné opatieni, pfestoze
selhavaji) pfichazejici ze zékladnich §kol, kde zaZivali netspéch a jejichz rodice jsou mnohdy jiz
negativné prednastaveni ke Skole. A pak s détmi, které si nejdfive vyzkouSeli H obor ve Skole,
kde bylo patrné zaméreni na vykon, jejich sebevédomi bylo otfeseno a nasledné se tieba i po
tfech letech a nedokonceném vzdélavani hlasi na E obor.

Jak dilezita je spoluprace rodiny, vystihuje citace jednoho z ucitell:

..... Jjedna Zdkyné k ndm pred pdr lety nastoupila z Praktické Skoly Znojmo, absolvovala u nds obor
typu E a jesté dalsi ve Cvréovicich, oba s Gspéchem. Velkym predpokladem k tomuto dspéchu
byla opora v roding, kterou Zakyné beze zbytku méla..."

Prace s zakem, jeho motivaci

Jako dal$i zasadni preventivni faktor pfedcasného odchodu ze vzdélavani zddraziovali Skoly
opravdovy zajem o déti. A v tomto pfipadé i zajem o tom, aby studium dokoncili a Ze to ma
smysl, a Ze nakonec mohou byt Uspésni v Zivoté, a za tim je velka prace ucitell a mistrl. Ucitelé
se détem z E obord vénuji individuaing a déti jsou mnohdy Stastni, Ze se jim nékdo vénuje.

..... nejddlezitéjsi je zdjem o décka, téhnou si z minulosti i traumata, véci z rodiny..."



Mistfi, ucitelé a zaméstnanci Skolniho poradenského pracovisté se snazi dlouhodobé motivovat
Zaky k dokonceni studia, vnimaji to jako néco samoziejmého. Presvedcuji je, at vydrzi, fesi s nimi
plusy a minusy, fikaji jim, co jim to da do budoucna.

wkdyZ prijdou, tak fikaji, Ze jim vyucni list pomohl, Ze se na né divaji ve fabrice jinak, pak vidime,
Ze to md smysl.."

Skoly maji zkusenost, 7e vétsinou se do tvrtleti ukaze, jaké dité, s &im potfebujete pomoaci, ¢i
zda mu sed| konkrétni obor. Pak nasleduje série jednani s rodici. Déti v tuto chvili mohou snadno
zmeénit obor a neztratit ¢as. V prvni fazi si vSimne ucitel nebo mistr, zda dité selhava. V dilnach
se m{ze projevit dyspraxie, ve vyuce neprospéch Gi je patrna vyssi absence.

V pfipadé neprospéchu se opiraji o IVP (individuaini vzdélavaci plany), plany pedagogické pod-
pory a plany pedagogického rozvoje. Nékteré Skoly nabizeji také pedagogické intervence, které
si plati sami, nebo umoznuiji jiné formy doucovani ¢i konzultaci.

.-kdyZ se mu nedarilo s jednim ucitelem matematiky, tak na to doucovdni dostal nékoho jiného
a pomohlo mu to prolézt...*

Individualni pristup, ktery byl zmifovan napfi¢ Skolami, stoji sou¢asné na velkém mnozstvi indi-
vidudlnich rozhovort a soustavném vyjasiovani a vysvétlovani. Zarover pedagogicti pracovnici
zdlraznovali, Ze je pro zaky dllezité, aby byli pro né ve svych krocich Gitelni a dGsledni.

Pfi rozhovorech se zastupci Skol se ukazovalo, Ze ve velké mife je dilezité v oborech kategorie
E udrzet dité ve vzdélavani soustavné a vzdélavat dité plynule.

w.neradi pferusujeme studium, nikdy se nevrdti, vznikd ndm jen problém, Ze je musime kontakto-
vat. Hleddme jinou cestu, hlavné at neukonéuji.”

...spise studium ukoncujeme, pak kdyZ chtéji, zaénou znovu. Rikdme jim, Ze jim ty dva roky nikdo
nevezme, Ze je maji a Ze je mdzem prijmout do vy$Siho roéniku. MdZou se pak hlasit i na jinou
Skolu..”

...kdyZ dité nastoupi, je dobré, aby dokonéilo. Ze se dd i pfes rizné obtize dokonéit obor..."

Zastupci nékterych Skol vnimaji jako prevenci pred¢asnych odchod(l vhodné nastavené praxe,
zejména aby se jednalo o placenou redlnou praxi. Nékteri umoziuji praxi v misté bydlistg, aby se
naucili fungovat ve svém prostiedi a mohli se tu v budoucnu uplatnit na trhu prace, velmi mo-
tivacni je pracovat ve fabrice, kde pracuji rodice. Nékteré déti se dostanou k pracovnimu mistu,
kde mohou hned po $kole nastoupit. Jiné Skoly spiSe uprednostiiuji praxi ve Skole.
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..vSechna praxe probihd v budové, nemaji sice zkusenost v redlu, u cukrdrG musi byt rychli a
presni, ale maji tady vnitini klid a nauci se to, oni potfebuji klidny individudini pristup, je potreba
si je pohlidat, posilovat sebevédomi a sebehodnotu, postupné chodi vyddvat do jidelny, aby si
zvykly na tempo.."

..chodi ke smluvnim partnerdm, nékde dostanou rovnou smlouvu jesté pred ukoncenim vyuc-
niho listu... prostredi znaji, maji je zacvicené, za ty roky praxe maji kvalifikovanou pracovni silu, o
kterou stoji @ maji odzkouSenou...

VSechny Skoly, se kterymi jsme komunikovali, se snaZi vést své déti k samostatnosti. Vystupem
jejich snazeni je posilit uplatnitelnost zak{ z E obord na trhu prace. Umoziiuji détem zapojeni
do soutézi.

Soucasné kladou Skolu diiraz na kvalitu vzdélavani.

...0Ni nemusf skoncit vyucnim listem. Domluvime se s rodici, Ze to zkusi a Ze se ukdze, jestli pus-
time ho do dalsiho rocniku a Ze vzdéldni nebude ukonceno vyucnim listem. Dité je v dobé vyvoje
tim pddem chrdnéné, socializované. Mdme zde “lehkd postiZeni”, jedeme na vykon, ale obcas se
objevi nékdo hire vzdélavatelny. Zkusime to, protoZe spolecnost by se méla o tyto déti postarat,
takZe do Skoly chodi.."

Velkou mérou nas zauijalo, jak stavi do popredi zajem ditéte, i kdyZ na tom Skola m(ize byt bita.

..., co neudélali zavérecky na konci Skolniho roku, jdou na zdvérecky na podzim. Nastupuji tak
znovu do tretiho rocniku, a pak to vypadd, Ze jsou neuspésni, nebo Ze jsou vysoké predcasné
odchody, ale neni to tak..."

Skolni poradenské pracovisté

Kvalitni $kolni poradenské pracovisté povazuji vSechny Skoly, se kterymi jsme byli v kontaktu,
jako stézejni. Poradensky tym je potfeba mit kompletni a na velmi dobré Grovni. VSichni zastupci
Skolniho poradenské pracovisté zminovali, Ze je prace je bavi, dava jim smysl, snazi se hledat

cesty. Vedeni Skoly jim vychazi maximalné vstfic a divéruje jim. A vedeni jim poskytuje ves-
kerou podporu, ktera je potieba.

.Je to o lidech, co to délaji, a tim, Ze se jim hledd prostor pro tu prdci, protoZe to je i komunikaci
odpoledne, odpoviddni na sms o vikendu...*

Poradensti pracovnici se snazi o maximalni individualni pristup, jesté nez Zak zacne v oboru
kategorie E studovat. Zastupci $kol zd(irazriovali, Ze za nizkymi ¢isly pfedéasnych odchodd stoji
zvySené Usili a zvySena péce kolem déti v E oborech a ochota zajimat se 0 Zaka komplexné.



..2acindme uZ dny otevienych dveri, prichdzeji celé rodiny, ptdme se na zndmky, problémy a rov-
nou je nasmérujeme nebo informujeme. Nékdy chteji treba na H obor, ale nemaji na to. Byvdme
taky u prindseni zdpisovych listkd, vytipovdvdme déti...

Témér vSechny Skoly se opiraji o adaptaéni kurz/adaptacni dny a sociometrie. Nékteré na velmi
profesionalni Urovni, kdy za praci na adaptacnim kurzu stoji zaméstnanci Skolniho poraden-
ského pracovisté, ktefi nevahali jet na nahled do jiné Skoly a svou vlastni praci s kolektivem si
nechali supervidovat. Nékteré ze Skol jej doplruji vlastni adaptaci, jiné doprovodnym zajimavym
programem [napr. lukostielba).

.V ZGIT/Tijnu se stmeluje vychdzkami a exkurzema. Neznaji okoli mésta, projdou si mésto, cestu
do jidelny na jinou Skolu, seznamujeme se i touto cestou...”

..asistenti pedagoga prochdzi s détmi dileZité trasy méstem, deldme to na zacdtku zdri, cely
tyden, kde jsou obchody, kudy se jde na autobus..."

Zastupci Skol taktéz zd(raznovali, Ze je potieba nejen vytvaret, ale i udrzovat s détmi vztah.
Na jedné Skole uci cilené vSechny prvaky metodicka prevence, déti zna jmény a zna Castecné i
jejich pribéh. Na jiné tento postup zvolila zastupkyné feditele.

Zameéstnanci Skolniho poradenského pracovisté konzultuji s uciteli a mistry své poznatky, ktefi
Z4ci jsou ohroZeni, obchazeji metodické komise a tridni ucitel ma k dispozici kompletné dopo-
ruceni poradenského zafizeni.

..2x do roka chodime estra jednat s uciteli odbornych vycvik( a probirdme s nimi décka, ptdme
se jich, jestli je tam nékdo dalsi, kdo md s nécim problém. Chodime zvidst po oborech, nezvem si
Jje nardz, je to anonymni, navic kaZdy obor md své specifikum..."

Jsou to pravé ucitelé, kdo si prvni vSimnou, Ze dité plave v ucivu, feknou to vychovné porad-
kyni, mluvi se s Zakem, zvou se rodice, nastavuji se podminky pro doplnéni uciva. Nasledné se
stanovuje dalsi termin, hlida se, jestli doslo ke zlepSeni. U nékterych déti se vi dlouho, Ze chtéji
skoncit, nepodepisuji napoprvé ukonceni ke studiu a hledaji jiné moznosti vyreSeni dané situace
a pricinu odchodu. Poradensti pracovnici zd(razrovali, Ze prace s détmi kolem predcasnych
odchod( je obtizna, mnohdy déti jednaji zkratkovité. Dllezita je spoluprace vSech zaméstnan-
cl Skoly ve prospéch podpory ditéte. Mnohdy maji zkreslené predstavy o Zivoté a budoucim
zaméstnani.

...kdyZ nékdo chce skoncit nebo zménit obor a jde na sekretaridt, sekretdrka mu nikdy nevyhovi,
naopak jej hned poSle do poradenského pracoviste. Takovy rozhovor mnohdy udéld divy..."

Vychovné komise a individualni rozhovory jsou alfou a omegou prevence pfed¢asnych odcho-
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ddi. Skoly vnimaii, Ze je stoji spoustu asu, sougasné ale zmifiuji, Ze se jim tato ginnost vyplati.
ZvySenou pozornost vénuji détem s poruchami chovani a détem, ktefi pfestupuji z jiné Skoly -
automaticky podnikaji preventivni kroky.

.U poruch chovdni napneme vsechny sily, vtdhneme rodice do komunikace a sdileni, mluvime
o pripadné medikaci [ano x nej, odkazujeme na psychiatra a ndvazné sluzby, preruseni studia
nebo rozvolnéni uciva, navrhujeme riznd reseni, rodice se pak rozhoduji, upozoriiujeme na rizika,
prosté vysoce individudini prdce...

Vétsina Skol si také chvalila spolupraci s poradenskymi zafizenimi, kterd se v priibéhu let vy-
razné zlepSila. Nekteré Skoly umoznuji vySetfeni poradenskym zafizenim na pldé Skoly, at uz
dohodou s konkrétnim poradenskym zafizenim, vlastnim SPC/PPP nebo detaSovanym praco-
vistém ve své budové. Mnohdy jsou v kontaktu s poradenskym zafizenim je$té pfed podanim
prihlasky ditéte. Ugastni se schiizek Skolnich metodik{ prevence, které poradny nabizeji zastie-
Sené okresnim metodikem prevence.

V neposledni fadé jedna Skola zmifiovala jako dobry néstroj prevence predcasnych odchodd
i internat, ktery diky dobré praci vychovatelll vnimaji jako pokracovanim prace Skolniho pora-
denského pracovisté. Na internaté se vychovatelé détem vénuji, nabizeji jim krouzky, klasicky
internat by pravdépodobné nezvladli.

Sebeprezentace a osvéta

Vliv na prevenci predcasnych odchodl ma i spravné zvoleny obor. Zastupci $kol byvaji nékdy
zaskoceni neinformovanosti rodicl a zak( ohledné obor( kategorie E. Vnimaji, Ze propojenost
zakladnich a stfednich Skol je slabsi. A velkou mérou se tedy zabyvaji sebeprezentaci a osvétou.
Popisuji tuto ¢innost jako soustavnou mravenci praci, avsak vi, Ze se jim vyplati déti do vzdélani
motivovat.

..maji pekné znamky, zazivaji Uspéch, jde o to do ty Skoly je dostat, aby si to zazili..."

Viyrazné jim v tom pomaha prace poradenskych zafizeni, ktera rozsifuji informace o oborech a
soucasné znaji redlné moznosti zak{. Mnohdy se rodice zmini, Ze jejich §kolu doporucilo pravé
poradenské zafizeni. Pfesto se jim nékdy spoluprace nedafi.

...prijde mi, Ze nekteré poradny, nebo respektive jejich zameéstnanci podceriuji v té devdte tride
prdci s rodinou a ditétem...

..INdm pocit, Ze nékteré poradny neresi, co je zdjem ditéte. Bylo by dobré, aby zdjem ditéte byl
individudiné posuzovany i rodi¢i a Skolou, aby se nestalo, Ze vypadne ze systému...*
Velmi dobre téz hodnoti spolupraci s byvalymi zakladnimi Skolami specialnimi. Vice se zaméfuji



na tyto Skoly, vice komunikuji s jejich poradenskym pracovistém a ¢asté&ji zvou tyto déti k nim do
Skoly. Obecné méli potfebu zastupci Skol zdlraznit, Ze déti z byvalych specialnich Skol nemivaji
problémy s pfed¢asnymi odchody. A jedna se zejména o ty Skoly, které provazi déti od matefinky,
pres zakladni vzdélavani az po to stfedni - nazyvali se Skolami rodinného typu.

..... mohou k ndm ddt dité do MS a mdme ho ve zndmém prostfedi aZ do SS, tyto déti potkdvaji
ucitele SS uz na zdkladce a maji s nimi dobry vztah...*

+-jSme mald Skola rodinného typu, mdme porfdd oteviené dvere do shorovny, vse vidime a po-
hliddme si to..."

Presto dochazi na zacatku Skolniho roku k prfesuniim mezi obory kategorie E, ale i z H obor(
na E. Pri individualnich rozhovorech se pak ukazuje, Ze se bud' jednd o ambice rodic, ktefi
nerespektuji limity svych déti, nebo Ze jde pravé o neinformovanost. Probéhlo i pochybeni, zda
se “slabym” Zakim kariérovy poradci na zékladnich Skolach dostatecné vénuji ¢i zda urcity

pracovnik poradenského zafizeni nepodcenil praci s rodinou. Ve vétsiné Skol pak pfiznavali, ze
nevi, jak probiha kariérové poradenstvi na zakladnich Skolach.

..... predpokidddm, Ze jim to fikaji na zdkladnich Skoldch, Ze jsou limitované, je pak otdzka, jestli to
ti rodice slysi, je asi potfeba jim ddt sprdvnou informaci ve sprdvnou dobu. Ty déti mnohdy zkousi
a trochu to trvd, nezZ najdou ten sprdvny obor.*

..... stdvd se ndm, Ze zjistime, Ze na nasi Skole je dité na H oboru, ale shodneme se s pedagogy, Ze
by mél navstévovat E obor, nejsou to zcela ojedinélé pripady. V kazdém ro¢niku najdeme takové
Zdky.."

Obecné méli zastupci Skol pocit, Ze by to chtélo vétsi propojenost se zakladnimi Skolami, pfes-
toze vétSina Skol zminovala, Ze se chodi prezentovat na zakladni Skoly, ba dokonce Ze nabizi pro
Zéky zékladnich Skol krouzky, kde si mohou vyzkouset sv(j budouci obor.

Détem velmi pomahaji v rozhodovani dny femesel, kdy si Zaci mohou ¢innost vyzkouset. Nékteré
Skoly je poradaji dvakrat do roka. Objizdéji veletrhy, burza Skol, nabizeji dny otevienych dvefi a
na svych strankach nabizeji prezentacni videa. Nékteré Skoly si davaji inzerat do denniho tisku.
Cilem je soustavna osvéta a sebeprezentace, dostat rodice do Skol a vést s nimi tu komunikaci,
aby dochézelo k predchazeni predcasnym odchodim

..... vysvetlujeme rodicdm i na dnech otevienych dverich, co jsme za skolu, jak to u nds funguje a
Ze je-li jejich dité limitované a daji ho na prestizni Skolu, Ze to konci obdobné..."

Soucasné poradaji besedy pro rodice vychazsjicich zakd a informuji je i o tom, Ze mohou jit na
dalSi obor. Probihaji spoluprace s Urady prace, které nabizeji besedy pro vychazejici Zaky. Komu-
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nikace tedy nekon¢i v prvnim rocniku.

..... snazime se i ukazovat priklady, zveme décka, co skoncCily a dari se jim. Znovu tak slysi, proc je
dobré mit vyucni list, pro¢ musi byt nejen Sikovni, ale i rychli..."*

Jako dalSi z nastrojl prevence predcéasnych odchodd vnimaji zastupci kol to, Ze jim jejich Skola
byla doporucena v komunitg, ¢i Ze chodi do Skoly sourozenci, pfipadné Skolu navstévovali rodice.

..... velmi silnd motivace pro vybér skoly a ndsledné pro dokonceni studia je samoziejmé reklama
- dobrd zkusenost se Skolou od jinych rodicd..."

Nastaveni skoly, pedagogického sboru a vyuky:

Z rozhovor( se zastupci $kol vyplynulo, Ze zasadni mit vysoce individualizovanou vyuku. K tomu
patfi i to, Ze se snazi s ohledem na déti minimalizovat stéhovani tfid v oborech kategorie E.
Soucasné ale je podstatné mit nastaveny pravidla.

..... museli jsme dospét k nékterym vécem, tfeba i ve Skolnim rddu, décka si to mezi sebou rekli...
ted'vi, Ze kdo prekroci 30% absenci, Ze musi predmét absolvovat znovu.. décka to vi dopredu, co
bude, kdyz..

Samoziejmosti je, Ze se snazi teorii ihned uplatnit v praxi, odbornost je vice upfednostnovana
oproti obecnym predmétdm. K tomu patii kvalitni vybaveni dilen, ¢i obecné pékné prostredi §ko-
ly. Do vyuky odbornych predmét(i zavadeji opakovani formou praktickych cviceni, ukazek a her.

.)€ tfeba jim davkovat praci, vic si s nimi hrat nebo pracovat mnohem vice jednoduse a inter-
aktivne..

Umoznuje-li to kapacita Skoly, maji nastaveny obory kategorie E tak, aby korespondovaly s obory
kategorie H a pro ucné byl prestup jednodussi a bez ztraty. Lepsi je pestra nabidka obord, coz se
tyké jen zlomku Skol. V nékterych okresech naopak zastupci Skol zmifovali jako velky problém
nedostatek obor(l kategorie E. DalSim problémem zmifuji, Ze jsou obory kategorizovany pfilis
jednostranné bud'pro chlapce ¢i naopak pro divky nebo i mala rozmanitost obor(. Pfece jen u H
obor{ je vybér mnohem §irsi v okrese ¢i mésté.

Skoly vyuzivaii riiznych grant(i, sluzeb a $koleni, zejména $ablon (napf. odbornik na praxi). Vét-
Sina kol vyuZila projekt “Spolu po covidu”. V jedné Skole vnimame jako dobrou praxi i fakt, Ze
timto zplsobem ziskaly externi adiktolozku, ktera se zamérovala na diagnostiku, individualni a
skupinovou prdci, ale i naprf. na zvladani obav ze zavérecnych zkousek. Vyuzivaji Skoleni pres
JCMM, a to i pro ucitele odbornych vycviki. Pochvalovali si napfiklad i projekt mentoring pro
ucitele.



“...uvedu priklad: “Ucitelé méli nékdy potiz, aby je nékdo sledoval v hodiné a daval jim zpétnou
vazbu (necitili se v tom komfortné), ale pak jsme méli dobrou zkuSenost pravé s projektem
mentoring pro ucitele, kde vystupovala zkuSené odbornice, kterd uméla vysledovat dllezité
momenty ve tfidé a pfedevsim vyzdvihovala silné stranky ucitele, kterych si v§imla béhem jeho
vyuky a na co se ma zameérovat. Pokud si nékdo vyzadal i zpétnou vazbu kritickou, tak mu byla
podana také pozitivni mérou a tim padem se citil pedagog podporen a posilnén v kompetencich
a zaroven dostal vyzadanou zpétnou vazbu, ktera ho posunula. Po pozitivni dobré zkuSenosti si
to pedagogové rekli navzajem, Ze je to obohatilo, posunulo a Ze to bylo pfinosné a ostatni pe-
dagogové pak nahliZeli na “jinou - cizi” osobu v podobé mentoringu natolik kladné, Ze se obava
rozmélnila a byl tam spiSe zajem to absolvovat.”

..... Jje potreba vybrat vhodného ucitele, ale protoze mentorka nehodnotila, ale spis chvdlila a fikala
Jjim, Ze se nemayji tak dfit, tak oni to samozrejme fikali pres ostatnimi kolegy..."

SnaZi se vytvaret a udrzovat zdravé klima. Souc¢asné vétsina Skol, se kterymi jsme komunikovali,
povazovali zdravé klima a dobrou atmosféru, vedle pfistupu vyucuijicich, za silnou stranku jejich
Skoly. Tento faktor byl ¢asto zmifiovan v souvislosti s kontrastem zazitk( téchto déti na zakladni
Skole.

..... Oni se ve tridé citi dobre, protoZe jsou na tom podobné - je tam soundleZitost, klima, oproti
Zdkladce..."

..... ty déti zde rozkvetou, prichdzeji vystresly, staZeni, nemluvi, nebo jsou agresivni, kdyZ se setkaji
s uditeli z téch ZS, tak se divi, Ze tady funguji..

Za dobrym klimatem stoji i velkd prace ucitel(. Zakladem je profesionalni vztah, umét si udrzet
hranice, ale sou¢asné mit tam ten zajem o déti. Pedagogické sbory se mezi sebou znaji, resi
komunikaci mezi uéni, ugitelé jsou zkuseni. Skoly, které se zaméfuiji &isté na obory kategorie E
Ci na déti s paragrafem mnohdy sdélovali, Ze pro jejich déti je narocné, zkusi-li je rodice dat na
béznou stfedni Skolu.

..... nikdo se tu nikomu neposmivd, protoZe jsou na tom vsichni stejne, mdme zkuSenost, Ze v béz-
nych Skoldch si jejich déti vyhlidnou, vraci se sem pak vystresované, tady jsou v klidu a Stastné..."

Za dalsi motivacni prvky pro prevenci predcasnych odchodd povazuiji zastupci Skol exkurze do
firem, §kolu blizko bydlisté, G¢ast Zakd na prezentaci $kol na vystavnich akcich (Flora Olomouc,
Kroméfiz apod...) a na akcich $koly (dny otevienych dvefi, Gastroden...), Erasmus, a to i pro Zaky
z obor(l kategorie E.

Spoluprace, kterd ma za cil snizit pred¢asné odchody, probiha i mezi jednotlivymi Skolami. Né-

41




ktefi reditelé Ci zastupci Skol se v pfipadé néjaké nejistoty Ci jiné zkuSenosti obraci na jiné
feditele Skol, aby s nimi situaci probrali. Spoluprace probihd i v rdmci $ablon (vyménna vyuka).
Spolupréce probiha i co se tyce prechod mezi jednotlivymi stupni vzdélavani. Skoly, které maji
pouze E obory, mohou Zéka, doporucuiji Zakim konkrétni Skolu s H oborem.

V neposledni fadé funguje ve Skolach dobfe presun informaci. Ucitelé informaci vzdy, kdyz se
jim néco nezda, jak Skolni poradenské pracoviste, tak vedeni Skoly. Napomocny je koncept za-
vadsjiciho ucitele. A vSe je dlikladné a dobfe popsano ve $kolnim radé, na ktery navazuiji vnitini
metodiky, co a jak v které situaci délat.

..... celd skola, vsichni pedagogové tdhnout za jeden provaz a vnimaji, Ze to md smysl, cilem, je
vyprodukovat néjakého pracovnika, aby byl schopen délat tu prdci, chodit vcas, aby se vysoké
procentu uplatnilo na trhu...”

@ v rdmci obor( kategorie E probiha soustavna motivace ke vzdélavani a k dokonceni

studia

vyraznou prevenci pred¢asnych odchod( ze vzdélavani je motivovana rodina

zasadni roli hraje funkéni a kvalitni Skolni poradenské pracovisté, které vydava v obo-

rech kategorie E zvySené usili

zakladem tohoto Usili jsou individudlni pohovory

ucitelé a zaméstnanci Skolniho poradenského pracovisté maji o déti lidsky zajem,

soustavné motivuji, komunikuji, zajimaji se

prace s zakem a rodinou je individualni, mravenci, soustavna a promyslena od naboru

pres individualni pohovory az po praci pedagogického sboru

cela Skola, vSichni pedagogové, vnimaji, Ze to ma smysl, obory kategorie E jsou hodné

0 socializaci a socialnim kontaktu, avSak stale je cilem posilit uplatnitelnost Zak( na

trhu prace

vyrazné zaméreni na déti ohrozené predc¢asnym odchodem mdize byt na Ukor déti

talentovanych

mnohé déti zaZivaji Gspéch az na SS, maji poprvé pékné znamky

velky rozdil je mezi détmi z praktickych Skol, détmi ze zakladnich Skol s paragrafem

a détmi s intelektem na hranici podprliméru avSak bez paragrafu; déti z praktickych

Skol pracuji dobre, jsou zvyklé na rezim a fad; déti ze zakladnich Skol (at s paragrafem

nebo bez) prichazeji s niz§im sebevédomim, mnohdy vystresované, déti s intelektem

na hranici podpriiméru, které nedosahly na paragraf, Ziji mnohdy s pocitem, Zze nemo-

hou byt Usp&sné, neumi pracovat, tfeba se ani podepsat

@ Skoly sdélili, Ze spiSe odchazi Zaci z oborl kategorie H, nez E; a Ze z obor(l kategorie
E odchazi spiSe déti bez paragrafu, pochazejici z béznych zakladnich Skol, nez déti
ze Skol praktickych
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nejvétsi odchody z obor( kategorie E je u déti z détskych domov( a déti z azylovych
domd a u déti, které dosahnou 18 let

soucasné se ukazuje, ze existuje kategorie déti, kterou nelze u vzdélani na stfedni
Skole udrZet, rodina byva mnohdy nemotivovana az bojkotujici vzdélavani, problémy
byli pravdépodobné uzZ na zakladni Skole, jedna se o rodiny spie ze socialné slabych
pomeérd ¢i romského etnika.. snazi-li se Skola takové dité ve vzdélavani udrzet, trpi
tim mnohdy cela tfida; mnohdy se tyto déti zapisuji opakované, prochdazi vice Skol a
Zneuzivaji systém a ¢as lidi

déti nastupujici do oboru kategorie E potfebuji kratkou vzdalenost do mista Skoly,
bézny internat nejsou schopni zvladnout, nékteré okresy se avsak potykaji s nedo-
statecnym vybérem obori kategorie E (napf. Znojemsko)
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