


Problematika age managementu v praxi

Vit Heinz

Roman Panek

“Takovi, jako jsou dnesni mladi, jsme my nikdy nebyli!”
“OK Boomer!”

...I'ka I maturant o prvacich mladsich o 4 roky

Kdyz se ve vasi firmé potkaji dvé generace, muze to byt tfraskavé. Na workshopu tématu mezigeneracniho
stfetavani nasvitime z vice uhlu — Skola, firma, statni sprava/samosprava, rodina.
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Vice urovni tématu

Diverzita a inkluze
Age-management vs. ageismus

Spoluprace generaci
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Diverzita a inkluze

Smrt George Floyda v Minneapolis vyvolala v TE
Connectivity otazku — deje se neco takoveho i u
nas? Citi se u nas vsichni vitani a dobre?




Kolik projevu diskriminace se muselo odehrat pod
hladinou, nez doslo k zabiti/odchodu z firmy?
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Known Self Hidden Self

Things we know Things we know
about ourselves and about ourseives that
others know about us others do not know
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Blind Self Unknown Self
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Things others know Things neither we nor
about us that we do others know about us
not know
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Age-management vs. ageismus

 Dosud jsme téma zpracovavali evoluéné — poslouchame zaméstnance a opatrné se ménime
« Zmeény na trhu prace a demograficky a kulturni vyvoj nas nuti k zasadnéjsSim experimentim
Pochopeni potfeb jednotlivych skupin zaméstnancu a zacileni programu a benéefitu

ZajisStovat sladovani vSech generaci a vytvareni synergie mezi nimi

Moznost oteviené mluvit o komplikacich, které spoluprace generaci pfinaseji

Reagovat na odchylky od etického kodexu
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Kazda zivotni etapa ma a potrebuje svoje

TEYP — mladi nadSeni
WIN — aktivni Zzeny
Talent program — ambiciozni

Interni mentoring

Materska Skola — mladi rodiCe
Zdravotni aktivity
Penzijni pripojisténi

Psychologicko-pravni poradna
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Home-office — generace Y
Flexibilni pracovni doba
Zkracené uvazky

Ranni smeny za zasluhy

Dny volna navic za senioritu




Vyzvy mezigenerachi spoluprace




Vystydéni

,Volane Cislo hovor neprijima”
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Netrpélivost

,Bud me presunete na jinou praci, nebo odejdu”
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ProcC

A proc to mame delat?”
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Férovost

,Slibili mi, ze po pul roce pujdu na moderngjsi
masinu..."
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1991 William Strauss a Neil Howe

e 1991 v New Yorku vydali knihu Generations: The History of America’s

Future Ay, e e s e

li[N[IIlIIIl]NS
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0|= AMERICA'S"‘
FUTURE,
1584 to
2069
William
Strauss
& Neil
Howe
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Generace podle William Strauss a Neil Howe

GENERATION NAME BIRTH YEARS MAJOR EVENTS
WWII Generation 1901-1924 The Great Depression
(Renamed “The Greatest World War 11
Generation” in 1990s)
Silent Generation 1925-1945 End of WWII & The
Great Depression
Baby Boomer Generation 1946-1964 Hippie Movement,
Vietnam War & Anti-
Segregation Laws
Generation X 1965-1980 Lunar Landing & Ending
of Vietnam War &1973
Oil Embargo
Millennial Generation 1981-2003 9/11, 2008 Recession

Generation Z

2003-Present

Boom In Technology|
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Generace Y uz pro mé neni strategické téma ©

Gen. Z Baby
Gen.Y

3% boomers
I I 48%

7%
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Generace X Husakovy deéti, milenialoveé

Co se o nich fika:

« SpiSe individualisté — praci zvladnou sami nejlépe

* Prace na prvnim misté a rodina o vikendu

» Skepticti az cynicti

* Vydélavani penéz je prioritou (pfescasy jsou
normaini)

* Nepotrebuji zpétnou vazbu — jdou vlastni cestou

* Nezavislost, vynalézavost

« Jistota v zaméstnani a financni jistota

» Ostré lokty — ziskej co muzes

» Oba rodice pracovali, Cetné rozvody

* Jsou uzkostlivi rodice
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Co délat:

« Davat samostatné ukoly

« Radit se s nimi a zadat o nazor
« Ujistovat je, Ze s nimi pocitate
* Nechvalit ale platit

* Mazat jim pres€asy ©

Komplikace pro zameéstnavatele:
* Nechtgji spolupracovat s mladymi (druhymi)
« Jde jim o penize

« Skepse a negativismus




Generace Y ,,WHY* Havlovy deti, jajinkove

Co se o nich rika:

« Rozmazlenég, lingé, drzé, nezodpoveédné — byly
stale chvalené

* Nizké sebeuvédomi — rodicCe jim fikali, ze jsou
uzasni, ale oni vidi, Zze nejsou

* ProcC to délam — ucel, smysl

* Permanentni zpétna vazba

« Citit od firmy hodnotu a respekt

« Tymova spoluprace

* Nechtéji menit svet, chtéji se citit dobre
« Vzdélavejte me

* Hra a zazitky

- Zivot zagina po praci — chtgji vice volna
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Co délat:

Ukazovat jim ucel a SirSi perspektivu
Planovat budouci zmény pozice a naplné prace
Vytvaret pratelské kolaborativni prostredi

Vytvaret podnétné situace

Komplikace pro zameéstnavatele:

Work life balance je na prvnim misté
Odmlouvaji a odporuji

Az nevybiravé vyzaduji rozvoj a posun v kariére i
mzde

V praci spolu pfiliS mluvi o nepracovnich vécech




Generace Z — mladi dospeli, bytova (ticha) generace

Co se o nich rika:
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Pragmaticti primocari — nazory sdéluji natvrdo
Kladou na sebe vysoké naroky

Klipovité mysSleni — rychle vstfebavaji informace
Neuznavaji hierarchii — idealem je rovnost

Nemaiji vzory — véfi peerum

Individualisté

Vazi si téch, kdo néco pfinasi (globalni) spolecnosti
Chtéji flexibililni praci

UCi se pfirozené — vzdy a vSude

Nejistota prameni se srovnani s druhymi na sitich (vylepSuji
si profily)

Navazuji vztahy obtizné — snadnéji po siti
Nerevoltuji, pusobi konformné (druha ticha generace)

Vadi jim neetické chovani firem
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Co délat:

Nebrat jejich pfimoCarost osobné

Moznost experimentovat — maji strach ze selhani a znemoznéni se
Neobvifiovat, nezahanbovat — ,Proc jsi to neudélal...”

Netlacit na pilu — mikromanagement

Denni zpétnou vazbu par minut spiSe nez jednou za rok hodinu
Nenechat se odradit jejich ,dospelym” chovanim, podporovat je dal
jako déti.

Vést s nimi dialog

Svérovat je trpélivym mentorim, od kterych se muzou ucit

Komplikace pro zaméstnavatele:

Pripravenost zménit zameéstnani — chtéji si to vyzkouset
Maji nizkou pracovni disciplinu

Vic informaci nez Séfoveé

Nedokazi se dlouho soustredit

Mohou rychleji vypénit — horsSi socialni dovednosti
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Maly pruzkum neuskodi
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Kdo jsou a jak se vidi

pot. s~ | v&k sou~ | postave* | rod.Situ _ prac. Poz. typ usuf‘vT dobry p***| zn.FB _

2 5, 27 stied matka admin. Tech.-odb. extrovert 6 420
1 36 nejmladsi O+M umélec - manazer extrovert 6 376
1 28 nejmladsi matka manazer., tech.-odb. |extrovert 10 350
1 28 nejmladsi O+M obch., tech.-odb. extrovert 8 8

1 23 nejmladsi 0+M obch.+0SVC extrovert 4 300
1 28 nejmladsi O+M vys. Skola extrovert 6 100
1 28 nejmladsi 0+M extrovert 5 80
3 24, 10, 3 |stied 0+M tech.-odb. introvert 3 200
1 13 nejstarsi O+M introvert 6 120
0 jedinacek O+M tech.-odb. introvert 10 20
1 23 nejmladsi matka manaZer. introvert 7 100
1 14 nejstarsi O+M tech.-odb. introvert 3 60
0 jedinacek O+M tech.-odb. introvert 5 30
2 12,8 nejstarsi O+M tech.-odb. introvert 5 100
0 jedinacek O+M tech.+odb. nevi 10 800
1 23 nejmladsi matka tech.-odb., OSVC nevi 4 100
1 25 nejmladsi O+M tech.+odb. nevi 2 400
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Obtizné situace

1. Priznat se, Ze jste néco pokazili v situaci, kdy vas nikdo nevidél, a tedy je mala pravdépodobnost, Ze to budete
muset napravit nebo zaplatit.

Vysvétlovat nadrizenému, ze jste priSel do prace pozdé proto, Ze jste zaspal
Rict kolegovi, Ze vas urazi jeho chovani k vam
Pozadat o pestrejsSi praci, kdyz mate pocit, ze mate na vic a uz dlouho délate nudnou praci

Pozadat vedouciho o zpétnou vazbu, kdyz nevite, na ¢em jste a citite se nedocenény

o v oA W N

. Pfipomenout vedoucimu, Ze vdm pfi nastupu firma néco slibila a prestoze uplynula dohodnuta Ih{ta, nic ne
nestalo (napfriklad: zvySeni mzdy, presun na zajimavéjsi praci, mimoradna odména za prescas...)

~

Nahlasit vedoucimu, Ze spolupracovnik se v praci flaka a vy délate praci za néj
8. 0Oznamit vedeni, ze spolupracovnik nedodrzuje pravidla a nenosi rousku, zatimco vy a ostatni ji poctivé nosite

9. Oznamit vedoucimu, Ze jste po pull roce ve firmé dostal zajimavou pracovni nabidku, a uvazujete o odchodu z
firmy

[
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Komplikace a podpora pri integraci

Co délalo potize:

Procesy a pravidla
Administrativa
Nedostatek informaci

Zapamatovat si noveé VEéci
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Co pomahalo:

Pratelské vztahy s kolegy
Pomoc podle potfeby
Vysvetlovani

Trpélivy buddy

Vice mladych pohromade




S kym resi komplikace kamaradi - 1, rodice - 2
zkuseny kolega - 1, rodice - 2
primy nad. - 1, kamaradi- 2
kamaradi- 2, jiné- 1
primy nadrizeny - 2, zkuseny kolega - 1
primy nad. - 1, personalista - 2
personalista - 1, kamaradi - 2
kamaradi - 1, rodice - 2
primy nad. - 1, kamaradi - 2
kamaradi - 2, rodice - 1
primy nad. - 1, personalista - 2
primy nad. - 2, zkuseny kolega - 1
zkuseny kolega - 1, kamaradi - 2
primy nad. - 2, zkuiZeny kolega - 1
primy nad. - 2, rodice - 1
primynad.-1,2,3,4,5,6,7 personalista - 8, 9
zkuseny kolega - 1, personalista - 2
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A co vy na to pane Panku?

[
= TE
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Tipy pro uspésnou integraci generace Z

* Dva Zoliky mési¢né prvni pul rok

« Trpélivy mentor s Sedinami ale mladym duchem
« Gamifikace onboardingu

* Prostor pro experimenty

« Dva spolu na praxi

* Respekt — davat na vybér z moznosti, netlacit
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Prace ve skupinach u stolu

1. Co jesté pro generaci Z muzeme udélat, nez opusti stfedni Skoly?

Firma-stfedni skola-rodina-JmK-vysoka skola
2. Jaké dosud nevyuzité moznosti maji firmy (zejména vyrobni) pro uspésnou integraci gen. Z?

3. Jak jim muzeme celkové usnadnit vstup do Zivota — potfebuji-li to vubec?
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