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6 TRI PRISTUPY K PORADENSKEMU

ROZHOVORU
6.1 KOUCOVACI PRISTUP

6.1.1 CO JE KOUCINK?

Koucink je ¢asto spojovan s firemnim, pripadné sportovnim prostredim. Jeho principy a metodiku
lze velmi efektivné vyuzit 1 ve skolnim prostredi. Koucink prinasi zajimavou alternativu
v pristupu ke studentlim, nabizi inspiraci, jak se vyucujici muze na vyuce podilet vice jako
privodce a motivacni ¢initel nezli jen jako mentor ¢i prednasejici.

V obecném pojeti koucink predstavuje vztah, ktery napomaha klientovi podniknout konkrétni
kroky za ucelem dosazeni jeho vize, jeho cile nebo prani. Kou¢ink vyuziva proces zkoumani
a sebepoznavani k budovani uvédomeéni sebe sama a prijeti zodpovédnosti, cehoz dosahuje
prostrednictvim vétsi struktury, podpory a aktivni zpétné vazby?:.

Pro vyucujici mtze byt uzitecné inspirovat se v koucovani pro zacatek technikou kladeni
podnétnych a strukturovanych otevienych otazek, vétsi ponor do tématu pak mulze byt
vyucujicim prospésny pii podpore zakd v nastavovani cild v uceni, mapovani moznosti
a stanoveni konkrétnich akénich krokd, pri reseni ruznych vztahovych situaci ve trideé, pri
kariérnim rozhovoru s zakem atd.

KOUCOVACI PRISTUP VE ZKRATCE

Timothy Gallwey (2004), jeden z klicovych protagonistii koucinku, popsal kouc¢ovani v definici,
podle které koucovani uvolnuje potencial clovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon.
S touto definici se muzeme setkat také ve formée jednoduchého vzorce:

V (vykon) = P (potencial) - I (interference)
Potencial — to s ¢im prichazime na svét + to co jsme se v prubéhu zivota naucili.
Interference — nase bariéry, prekazky (realné, mentalni).

Z toho plyne, Ze vse, co potrebujeme, mame v sobé, jediné, co nam brani vyuzivat nas potencial ¢1
podavat lepsi vykon, jsou bariéry, na jejichz odstranovani se koucovani zameéruje. Koucovani je
v principu uvolnéni potencialu pri praci s interferencemi tak, aby ho zacal clovék 1épe uplatnovat.

Efektivni koucovani sestava z nasledujicich konceptu:

e Kladeni otazek (otevienych), naslouchani, techniky, metody, prace s tichem
Pri kouc¢inku klademe vzdy oteviené otazky, tzn. nelze na né odpovédét pouze ANO/NE.
Naslouchani, techniky, metody: Dobre poslouchame, co nam zak sdéluje, nenabizime nase
reseni, odpovedi, navody, ale pomoci otevienych otazek podporujeme zaka k tomu, aby nasel
sva reseni, postupy apod. Prace s tichem: Davame zaktm prostor, aby nasli sva reseni,
zameérné nenabizime hned reseni, pockame...

34 Volné podle ICF CZECH REPUBLIC: Co je ICF koucink: https://www.coachfederation.cz/cz/pro-klienty/co-je-icf-koucink html.
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 Respekt k individualité
Lidé jsou v poradku takovi, jaci jsou a mohou rust, ménit se po cely zivot. Snazme se je
nehodnotit. Chapeme a poc¢itame s jedineénym nastavenim kazdého jedince. Kazdému muize
vyhovovat jiny pristup, rozdilné tempo apod. Respektujeme a nehodnotime jednotliva reseni,
spise podporujeme originalitu a kreativitu cild, plana, odpovédi.

« OK-OK
V procesu koucovani je ucitel vzdy partnerem zaka v souladu s pojetim: ,Ja jsem OK, ty jsi
OK.“V koucovani nefunguje autoritativni styl vychovy a uceni.

e Pozitivni pristup k sobé i k druhym
Vychazi z nehodnoticiho pristupu k zaktam. Ucitel nehodnoti, zaméruje se na podporu zakovy
kreativity a originalnosti.

» Koucink je zaméreny do budoucnosti
P11 kouc¢inku neresime minulost, pouze pritomnost se zamérenim do budoucnosti. Co mtze
klient udélat ted pro rozvoj své budoucnosti? Do minulosti se vracime pouze tehdy, pokud
hledame zakovy zdroje nebo strategie, které mu na urcity problém jako reseni v minulosti
fungovaly.

 Akce klienta
Proces 1 zodpovédnost je na klientovi—zakovi, on si stanovi kroky, on urcuje své plany,
strategie, cile a vize. Ucitel nikdy neurcuje a nesméruje zakovu aktivitu. Ma roli pravodce
a podporovatele. Jako ucitel mtze byt spokojeny a mit radost z kazdého navrhu, planu,
kroku ¢1 akce zaka, ktera podporuje jeho cil. To mtze pak 1 jako ucitel u zaka ocenit®.

6.1.2 PRINCIPY KOUCINKU
DUO

Mezi zakladni principy koucéinku patri duvéra, uvédomeéni a odpovédnost (tzv. DUO).
S duvérou v sebe lidé mysli samostatné, uvédomuji si vice moznosti pri reseni problému
a prijimaji odpovédnost za vysledek. V procesu koucovani pracujeme s klientem—zakem tak,
aby mohl zvysSovat svoje ,DUO*.

e D -Duvéra a sebeduvéra (vérim, ze na to mas)
Kouc—ucitel plné duvéruje klientovi—zakovi, ze ma kapacitu dany kol zvladnout. Nepochybuje
o schopnostech zaka. Podporuje jeho sebedtvéru.

e U-Uvédoméni (otazky pomahaji k uvédomeéni)
Kouc—ucitel pomaha pomoci otevienych otazek ,zvédomit” situaci zaka, co uz pro dany cil
udélal, co vse zvladl, jaké ma schopnosti atd.

* O - Odpovédnost — ochota a odvaha (prijeti vlastni odpovédnosti, ochota situaci
zmeénit)
Kouc—ucitel podporuje studenta v jeho odhodlani, aby dany cil zvladl. Podnécuje ho
k odpovédnosti, aby mohl mit situaci,,ve svych rukou®. Ne kouc—ucitel, ale zak je hybatelem
a strijcem situace.

35 Napft. viz kapitola 6.2 Ocenujici zvédavost.

ARSKEBVBESOEY RN PRIl FEXRXG@HVBEBBEE Y =NE



Miluse Téthalova, Veronika Kirchnerova

V koucovacim rozhovoru urcuje smér vzdy klient—zak, koucovaci rozhovor tedy smérujeme
k jeho vlastni zodpovédnosti za jeho postup, vykon, reseni problémi. Z toho divodu se snazime
otazky formulovat ve 2. osobé smérem k zakovi, napt. pouzivame ,,TY®, nikoli,,MY* (nebo ,,clovek
by mél“, ,,..co by se dalo®). Napr.: Co to pro Tebe znamend? Na ¢em chces pracovat? Co z toho mds
pod svou kontrolou?

Prostrednictvim pristupu ,,DUO® dava kouc—ucitel zakovi najevo, ze jej vhima jako aktivniho,
schopného, sebekontrolujiciho se, seberegulujiciho, sebeméniciho. Kouc—ucitel zakovi timto
poméaha udrzet pozornost u sebe samotného, koncentrovat se na reseni, vykon, postup, nabizi
oporu, pobidky pro reflexi zkusenosti atd.

RAPORT (PRIPOJENI) A BUDOVANI VZTAHU

Koucovani prinasi pozitivni vysledky zejména diky tomu, ze vytvari mezi kouc¢em a kouc¢ovanym
vztah vzajemné podpory pomoci vyuziti specifickych prostredkd a zptsobt komunikace,
jejimz zakladem jsou oteviené otazky.

SMALL TALK

Small talk je nedilnou soucasti uvodu koucovaciho rozhovoru. Jedna se o zpusob, jak navazat
kontakt a davéru a prolomit ivodnibariéry. Small talk s sebou nese pokladaninapr. nasledujicich
otazek: Jak se mate? Jak se dari? Chcete zacit? Duraz na small talk klademe predevsim
v podatedni fazi dialogu s zdkem. Skolské prostiedi je v jistém smyslu pro zdka i uéitele v tomto
typu rozhovoru ponékud limitujici.

Kouc—ucitel by mél vice vnimat neverbalni projevy zaka, aby kladeni otazek meélo efektivni
dopad. Je dulezité, aby zak citil z ucitele davéru a respekt. Ucitel by mél byt schopen pomoci
uvodni komunikace vytvorit takové prostredi a atmosféru, ve které by se zak mohl citit bezpecné
a uvolnéneé.

Principy small talku:

+  Duvéra, respekt, vciténi se do emocni nalady
*  Neverbalni komunikace

*  Oc¢ni kontakt

*  Prirozenost

GROW

Zakladem koucovani je vedeni spravné pokladanymi otazkami. Tim, Ze se ptame
a nementorujeme, vyvolavame zajem, motivujeme k hledani a objevovani vlastniho
reseni. Vysledkem je pak nejen konkrétni a aktualni reseni, ale 1 pozitivni, aktivni vztah
k nému.

Technika, GROW*jejednim ze zakladnich koncepti koucovani: Jedna se o postup kladeni otazek,

ktery lze vyuzit pri vedeni koucovaciho rozhovoru. ,,GROW* je pomtckou pro zapamatovani si
ctyr na sebe navazujicich témat, na ktera se pri vedeni koucovaciho rozhovoru zameérit:
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G = Goals ... cile (cile daného koucovaciho setkani, cile kratkodobé 1 dlouhodobéjsi)

R = Reality ... realita (prozkoumavani reality, zjisténi skutecného stavu véci — Co? Kdy? Kde?
Kdo? Kolik?)

O = Options ... moznosti (vSechny moznosti, které v ramci reSeni problému ¢i dosahovani cile
existuji, alternativni strategie nebo postup ¢innosti — brainstorming)

W =Will ... vile (jaka je nase vule to udélat, kdy, kdo, co udéla, konkrétni akéni plan)

V prvni fazi koucovaciho rozhovoru podle modelu GROW se zamérujeme na volbu konkrétniho
cile. Klademe otazky smérujici k jeho vyjasnéni a stanoveni si realného cile. Kazdé setkani v
koucovacim rozhovoru by melo zacit také stanovenim si cile rozhovoru. Nejdulezitéjsi z celé
metody GROW, je tedy dobie nastavit a specifikovat cil3¢.

G goals = cile (Co je vasim cilem?)
V koucovani se pro stanoveni cili a jejich dosahovani pouziva napr. technika ,SMART(ER)®.
Jedna se o strukturu, ktera napomaha pri vytycovani ¢i nasledném vyhodnocovani cili®’.

Spravné stanoveny cil by mél byt ,.SMART(ER)*:
Specificky — konkrétni, jasné, srozumitelné formulovany (Co to presné to pro Tebe znamend?)

Méritelny — lze jej hodnotit, mame kritérium urcujici, jak se nam dati cil naplnovat (Na cem
poznds, Ze jsi u cile?)

Ambiciézni — dostatecné narocny, ale dosazitelny, smély a motivujici (Co té na tom laka? Ceho
chces dosahnout?)

Realisticky — realné zvladnutelny v danych podminkach a situaci (Je to takhle realné?)
Terminovany — casové ohraniceny, stanoveni konkrétnich termint (Kdy chces cile dosdhnout?)

Ekologicky — otazka na socialni prostredi. (Jaky to bude mit dopad na okoli? Jak je to v souladu
s dalsimi osobnimi cili?)

Reevaluated — prubézné hodnoceny a zaznamenany, viditelny zavazek (cile je dulezité
zaznamenat)

36 Modelové koucovaci otazky pro model ,GROW* 1 techniku ,,SMART* jsou snadno dohledatelné na webu, napt. zde: https:/bit.ly/3 grow
37 Techniku ,,SMART" pro stanovovani cil dohledate snadno na webu, napt. ve videu v anglictiné: https:/bit.ly/2H2338D.
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PRIKLADY DOBRE NASTAVENEHO CiLE:

Jaky je tvuj cil?
,Chci se zlepsit v angli¢tine. Chci se konecné bez problémit domluvit a rozumét druhym
v anglictine.”

Specificky (Co to pro Tebe znamena?)

JAktualne jsem docela prumérny v anglictiné. Rozumim tak kazZdému tretimu slovu, chci to
zmenit. Chci se citit vic sebevédomeé pri rozhovoru s cizincem. Chci rozumét mym oblibenym
serialuum bez toho, abych si musel poustét titulky. Cekd mé dvoumésicni stas v zahranici, chei se
bez probléemu domluvit.”

Meéritelny (Na ¢em poznas, Ze jsi u cile?)

,2Domluvim se bez problému anglicky na studijnim pobytu v zahranici. Zlepsim si minimdlné
o stupen znamku z anglického jazyka. Budu rozumeét serialiim v piivodnim znéni. Budu se citit
jisty pri konverzaci v angli¢tiné...”

Ambicioézni (Co té na tom laka? Ceho chces dosahnout?)
»Ted mam z anglictiny 2 az 3, spis je to k té 3. Ale diky mym cilum to chci dotahnout na 1 nebo
lepsi 2.%

Realisticky (Je to takhle realné? — realnost cile hodnoti vZdy klient)
»Ano je to redlné. Celou zdkladni skolu jsem byl jeden z nejlepsich ve tridé. Ted mame novou
ucitelku, kterd uci anglictinu zazitkovou formou. Anglicky jazyk mé s ni zacal vice bavit.”

Terminovany (Kdy chces dil¢ich cilit dosahnout? — ¢asovy horizont)
»Ted mame rijen, do konce skolniho roku to chci vytahnout na jednicku. UZ na pololeti si chci
zlepsit znamku o jeden stupen.

Ekologicky (Jaky to bude mit dopad na okoli? — otazka na socialni prostredi)
»Tak hlavné to prospéje mné, ale urcité udélam zlepsenim radost rodictim. Navic kdyz se

domluvim, navazu bez vétsich problémii nové pratelstvi pri studijnim pobytu.*

Zaznamenany (Jak a kde budu zaznamenavat pokrok?)
Domluvené a stanovené cile je dulezité zaznamenat, zapsat. ,,Co je psano, to je ddno.“
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Muj cil:
S — specificky Presny popis cile:
M - méritelny Na ¢em poznds, Ze jsi u cile?
Meritko uspésnosti/dosazeni cile:
A - ambicidézni Co t¢ na tom lGka? Ceho chees dosdhnout?
R - realisticky Jak je to realné? (skala 1-10)
T - terminovany Kdy chces dilcich cilit dosahnout?
Zacatek:
Konec:
E - ekologicky Jaky to bude mit dopad na okoli?
R - zaznamenany Jak a kde budes zaznamendvat pokrok?
Maj SMARTER cil (pireformulovany):

Po vytyceni a definovani cile je zapotrebi ujasnit si situaci — realitu, v niz se nachazime (GROW).
Otazky v této fazi rozhovoru nejcastéji zacinaji slovy co, kdy, kde, kdo, kolik. Smyslem treti
faze koucovani (GROW) je vytvorit si seznam co nejvetsiho po¢tu moznosti a alternativ, napr.
pomoci brainstormingu. V zavérecné fazi rozhovoru (GROW) je treba rozhodnout, jaky prvni
krok je mozné nyni udélat, a vytvorit si akéni plan zaméreny na realizaci svého cile.

Pro jednotlivé faze koucovaciho rozhovoru podle struktury GROW nabizime jako podporu
nasledujici soubor otazek.
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GROW - STRUKTURA PODPURNYCH OTAZEK

G goals
Co je tématem dnesniho sezeni?
Co si chcete odnést z dnesniho sezeni?
Ceho cheete dosdhnout dlouhodobé ve svém tématu?
Jaké jsou sirsi souvislosti?
Co vidite, slysite, citite pri predstave, ze jste u cile? Vizualizujte si
Co to pro vas znamena?
Jak poznate, zZe jste u cile?
Jaky mate vliv na vas cil? Jak dalece je to realné?
Jak velka vyzva je pro vas cil (na skale 1-10)
Jak moc chcete cil naplnit?
Jakou to ma pro vas hodnotu?
R reality
Co se déje ted?
Kdo situaci ovlivnuje primo? Kdo neprimo?
Co jste doposud pro dosazeni cile udélal?
Jaké ucinky to mélo?
Jaké jsou hlavni obtize pri postupu vpred?
O co opravdu jde?

... Jaky je to pocit?

Co mate pod kontrolou? Co nemate pod kontrolou? Co byste pod kontrolou mohl mit?

Kym v tom jste? Jakou roli v tom mate?
Na jaké strachy se bojite podivat? (Jste zasekly?)
Jak byste se nazval v té situaci?
O options
Jaké moznosti reseni Vas napadaji?
Co jesté byste mohl udélat?
Co kdyby bylo... (vice ¢asu, penéz, vlivu, ...)?
Co by udélal ve vasi situaci ten, koho obdivujete?
Co by udélal vas konkurent?
Co jesté vas napada?
Jaké jsou zisky a ztraty kazdého navrhu?
A co jesté? Jesté néco vas napada?
W will
Co udélate?
Kdy to udelate?
Co udélate jako prvni? Co potom?
Jak konkrétné to udélate?
Bude to naplnovat vas cil?
Co by to mohlo ohrozit?
Jak to prekonate?
Kdo o tom potrebuje vedét?
Jakou podporu potrebujete?
Jak a kdy ziskate potrebnou podporu?
Jaké zdroje budete nejspis potrebovat?
Obodujte svoji vuli to udélat... (na skale 1-10)
Co potrebujete k tomu, aby vase vule jit do toho byla vyssi?
Na co cekate?

Ocenéni + Jakou to pro vas mélo hodnotu? Co ve vas nejvic rezonovalo?
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6.2 OCENUJiCi ZVEDAVOST

Tato kapitola je urcena pro ucitele, vychovné poradce 1 psychology, které laka rozvijet spolupraci
s zaky, napomahat uvédomovani jejich cild, zvysovat jejich motivaci ¢i zlepSovat vzajemné
vztahy. V kapitole se doctete, co znamena pojem ocenujici zvédavost, jaké jsou jeji prinosy
ajak jirozvijet jako postoj 1 nastroj vedeni rozhovoru (véetné konkrétniho popisu postupu vedeni
rozhovoru).

Pojem ocenujici zvédavost byva pouzivan rameci pristupu zameéreného na reseni®®, Miize se jednat
o celkovy postoj ucitele, ale 1 o nastroj vedeni rozhovoru. V této kapitole budeme popisovat
ocenujici zvédavost v kontextu prace ucitele s zaky. Ale stejné tak ji lze vyuzit 1 v kontaktu
s rodici, kolegy, vedenim 1 dalsimi lidmi.

Ucitelé mohou svou pozornost pri praci s zaky zamérovat na razné oblasti. Mohou se soustredit
na to, co zaci neumi, nedélaji nebo délaji Spatné. Mohou se zabyvat tim, proc¢ se véci nedari, kde
je pricina problému, a snazit se ji odstranit s nadéji, ze se véci zacnou darit. Mohou vénovat
svou pozornost mnoha dalsim oblastem. V této metodice nabizime moznost zamérovat svoji
pozornost a byt zvédavi na zadouci zménu a zdroje pro tuto zménu. Znamena to zvédavost na:

— prani zakt nebo lidi v jejich okoli

— to, co se jim v ramci zadouci zmény jiz dari, diky cemu se to dari

— nejmensi znamky dalsiho zlepSovani.

Zaméreni na tyto oblasti, dotazovani na né a dialogy o nich nazyvame ocenujici zvédavosti.
Prostrednictvim ocenujici zvédavosti mize ucitel zakiim umoznovat, aby si ve svych zivotech
umeéli poradit sami a mohli rozvijet zadouci zménu.

Vyuzivani ocenujici zvédavosti muze vést k:
— rozvoji spoluprace
—uvédomeni cilt zakt
— zvysovani motivace zakl na cesté k jejich cilim
— posilovani sebeduveéry zaku 1 ucitelt
— vys$si nadéji v zadouci zménu
— zlepseni vztahu zaka a ucitele
— dobrému pocitu obou (zaka 1 ucitele)...

6.2.1 OCENUJiCi ZVEDAVOST JAKO POSTO)

Pokud budeme na koncept ocenujici zvédavosti pohlizet jako na postoj ucitele pri jakékoliv praci
s zaky, jedna se zejména o zameéreni ucitelovy pozornosti, premysleni a interakce s zaky na to,
co zaci chteji, jak k tomu sméruji (tj. co se jiz dari) a co jim v tom pomaha.

Konkrétni priklad pii praci se tridou:

V ramci tridnické hodiny probihda jako pruni z aktivit tzv. ,vyména zZidli“. Ve tridé panuje
pomeérné velky hluk, nekteré deti neni slyset, takze je aktivita pomérné chaoticka. Pedagog pritom
z predchozich hodin vi, Ze Zaci se spolu chtéji naucit lépe spolupracovat. Pri aktivite si tedy miize
vsimnout toho, co funguje — napr. pokud na nékoho nezbyde Zidle, spoluzdaci mu nabizi své misto.
Pri reflexi aktivity pedagog toto chovani pojmenuje a miiZe se doptat, jaké to pro Zaky bylo, co je
k tomuto chovani vedlo atd. (zvédavost na to, co se dari). MiiZe byt také zvédavy na to, jak by Zdct
chteli, aby aktivita probihala priste (zvédavost na to, co Zdci chtéji).

38 V ramci CR jej §iri formou vzdélavani a praktikovani DALET institut s.r.o., www.dalet.cz.
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Vyznam:

Pokud je pedagog zvédavy na to, co zaci chtéji, umoznuje tim zaktm si to uvédomit nebo
se nad tim alespon zamyslet. Pokud si zaci stanovi svij vlastni cil, je pravdépodobné;jsi,
ze prevezmou zodpovednost za jeho dosazeni a nebude to muset byt pedagog, kdo je
neustale motivuje a pripomind jim napr. pravidla chovani. V kontextu prace s tridnim
kolektivem to napriklad muze znamenat, Ze Zaci zacnou prebirat zodpovédnost za déni
ve tridé a za to, jak se k sobé chovaji, jak spolupracuji atd.

Pedagog muze chovani, které u zakti vnima jako prinosné, podporit tim, ze k nému
privedeijejich pozornost —tj. pojmenuje konkrétni chovani, a mtize se jim s zaky spolecné
zabyvat, premyslet, co k nému prispélo, zda chtéji, aby se délo castéji atd.

Ocenujici zvédavost mize vést 1 k tomu, ze se pedagog citi 1épe. Jednak si vsimne véci,
které se dari, diky cemuz muze mit pocit dobre odvedené prace. Rovnéz pokud si zaci
uveédomi své cile, je mnohem jednodussi je motivovat. Ucitel jen pripomind, zZe se na
nécem spolecné s zaky domluvili, a zodpovédnost za své jednani prebiraji sami zaci.

Pokud chcete postoj ocenujici zvédavosti zkusit vyuzit ve své praci s zaky,
muzete pri nasledujici interakeci s nimi (vyucovani, rozhovor, dozor na
chodbé atd.) zamérit svou pozornost na néktery z nasledujicich bod:

Co zaci chteji?

Cim vas prijemné prekvapili?

Kdy jsou takovi, jaci si preji byt? Co jim v tom pomaha?

Co jim poméaha spolu dobre vychazet?

Kdy dobre vychazi s vami?

e
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6.2.2 OCENUJiCi ZVEDAVOST JAKO NASTROJ VEDENI
ROZHOVORU

Ocenujici zvédavost se mlize v rozhovoru projevovat jiz od uplného zacatku, kdy pomaha
nastartovat rozhovor a rozvijet spolupraci pedagoga s zakem.

Ocenujici zvédavost jako nastroj vedeni rozhovoru mtize mit nasledujici podoby:
*  Ocenujici vybér (na co z toho, co zak rika, ucitel reaguje)

*  Ocenujici otazky

*  Ocenujici komentare

* Ocenujici citoslovce

*  Ocenujici neverbalni projevy

Vsechny vyse uvedené zptusoby se mohou zamérovat na:

+  Zédouci zménu

* Co z této zmény se jiz déje (predzvesti zadouci zmeny)

*  Diky cemu se tato zména jiz déje (zdroje pro zadouci zmeénu)

*  Drobné znamky priblizovani se k zadouci zméné (pokrok)

*  Cestu k zadouci zméné (drobné krucky reagujici na aktualni situaci — ¢im lze zacit)

Struktura rozhovoru, ktera v sobé obsahuje ocenujici zvédavost, muze vypadat napriklad

takto:

1. V ivodu se zeptejte na konic¢ky zaka a na to, co ho bavi. Mlizete se doptavat na to, co ho na
nich bavi, pripadné co mu prinasi dobrého.

2. Zajimejte se o to, co by zak ve svém zivoté rad zménil k lepsimu. V rozhovoru pokracujte
velkou zvédavosti na to, jak to bude probihat, vypadat, az se to zméni (zlepsi).
Poté se mlizete vydat dvéma smeéry popsanymi nize (varianta rozhovoru A nebo B), kdy
budete postupné zvédavi na uvedené otazky. Muze nastat 1 varianta rozhovoru, kdy se
nejprve doptate na otazky ze sku-piny A a potom na otazky ze skupiny B.

A. POSTUP PRES PODROBNE PROZKOUMANI ZADOUCI ZMENY

3a.Jak to bude vypadat, az se to zlepsi? Co bude zak délat? Jaké bude mit pocity, myslenky,
télesné prozitky? Jaké rozdily to zptsobi v zivoté zaka? Jak si zmény vSimnou druzi lidé
(spoluzaci, rodice, kamaradi, ucitelé atd.)? Co uvidi/uslysi?

4a.Podle ceho zak pozna, Ze se tato zména zacina dit nebo zZe na ni zac¢ina pracovat?

5a.Co dava zakovi duvéru v to, ze se zadoucl zména muze stat?

6a.Pedagog muze vyjadrit svou divéru v zadouci zménu a diivod své divéry. Duvéra mtze byt
podloze-na informacemi z ivodu rozhovoru (1) nebo znalosti zaka z vyucovani.

B. POSTUP PRES PODROBNE PROZKOUMANI TOHO, CO SE JI1Z DARI

3b.Co z chténého zlepseni se jiz déje? Staly se alespon néjaké naznaky ¢i zlomky toho, jak to
zak chce mit? Kdy se to délo? Kde se to délo? Kdo si toho vSiml nebo si toho mohl v§imnout
a co videl?

4b.Jak k tomu, co se jiz deje, zak prispél, jak to umoznil? Co délal? O cem premyslel? Co u toho
prozi-val, jak se citil? Reagovalo na to néjak jeho télo a jak?

5b. Ceho z toho, co jiz délal, by mohl délat vic? Jak to udéla? Kdy to udéla? Kdo a jak by ho v tom
mohl podporit?

6b. Co zak jesté potrebuje k tomu, aby to mohl udélat?
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Doporucujeme doprat zakim cas na premysleni, kdyz hned neodpovi.
Také muze byt prinosné nespokojit se s prvni odpovedi, ktera zaka
napadne, ale pokracovat doptavanim se A co jesté? Zaci tak mohou prijit
na radu dulezitych ¢i zajimavych véci.

Na vsechny oblasti rozhovoru se mtuzeme ptat také s vyuzitim pohledua
lidi blizkych zakovi — rodict, kamarada, vedoucich krouzku, ucitela
atd. (napriklad Jak mamka pozna, Ze sis vybral dobrou stredni skolu?
Kdybych se zeptal mamky, v cem jsi dobry, co by mi rekla?). Tyto otazky
mohou byt vhodné, pokud zak nevi, tézko prichazi na odpovedi, anebo
v pripade, ze chceme véci popsat podrobneéji a tim podporit zadouci zménu.
Mame zkusenost s tim, ze vyuziti takovychto otazek v rozhovoru zvysuje
jeho uzitecnost, rozhovor je zajimavejsi a muze zaky vice motivovat.

Konkrétni priklad pri vedeni rozhovoru:

Zék prijde za vychovnym poradcem s tim, Ze nevi, pro jakou stiedni §kolu se md rozhodnout.
Vychovny poradce si ovéri, zZe se Zak chce diky rozhovoru s nim néjak rozhodnout nebo co jiného
oc¢ekava (zvédavost na Zadouci vysledek spoluprdce). Pokud se poradce s Zakem domluvi, Ze
budou smerovat k rozhodnuti o stredni skole, miize byt poradce zvedavy napriklad na to, co
st od svého budouciho povolani/vybéru skoly Zak slibuje, co je pro nej ditlezité, jak by se chteél
v budouci skole/povolani citit, jaké by tam chtél délat ¢innosti, jak se to projevi v jeho vztazich
a interakcich s jinymi lidmi (zvédavost na to, co 2ak chce). Poradce se také miiZe zeptat, co
bude znamkou toho, Ze spolecné s Zakem sméruji k dobrému rozhodnuti, anebo podle ¢eho zZak
pozna, Ze si vybral dobre (zvédavost na znamky zlepsovdni v priibéhu rozhovoru nebo v procesu
rozhodovani Zaka).

Poradce muze byt také zvédavy na to, co Zaka bavi, v ¢em je dobry, pripadné jestli ho néjaka skola
laka a pro¢. Mohou se spolecne zamyslet i nad tim, jaké kroky ve vybéru skoly jiz Zak podnikl
a diky cemu (prozkoumani toho, co se dari). Poté se poradce miizZe zeptat, ¢eho z toho, co jiz déla,
by zak mohl délat vice (nebo v jiné podobé), pripadné, co k tomu potrebuje.
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Vyznam:

+ Uplatnéni zvédavosti jiz v tivodu rozhovoru umoznuje vychovnému poradci dozvédét
se, jestli zak stoji o spolupraci s nim a co ma byt jejim vysledkem. Tim se muze prace
vychovného poradce s zaky vyrazné zefektivnit.

|
I
|
|
. Ocenujici zvédavost umoznuje zaktim, aby si uvédomili své vlastni cile nebo to, jakou
| zménu by v zivoté chteli. I kdyz to pro né muze byt zpocatku tézké, budou poté k dosazeni
I téchto cilt motivovani, protoze je to néco, co chtéji oni sami.

I

|

|

I

* Doptavanim na to, co se dari, na znamky zlepseni (¢i posunu k cili) ¢i na davéru
v zadouci zménu se zvysuje duvéra, a tim 1 chut zaka aktivné smérovat k dosazeni cile/
zadouci zmény.

Ocenujici zvédavost tedy mtzeme chapat i1 vyuzivat jako postoj k zaktim 1 jako nastroj vedeni
rozhovoru. V obou téchto variantach muze velmi zefektivnit praci pedagoga. Predstavuje cestu
od (vse)védoucich postojii do sveta spoluprace plného novych a casto prekvapujicich objeva pro
vSechny zucastnéné (zaky, ucitele, rodice).

KDE HLEDAT DAL?

Podrobny popis otdzek a postupti zamérenych na reseni naleznete v knize:
ZATLOUKAL, Leos a Pavel VITEK. Koucovani zamérené na reseni: 50 klicti pro spolecné
otevirani novych moznosti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1011-5.
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6.3 UTVARENI RESENi Z OBSAHU KOMUNIKACE BEHEM
ROZHOVORU

Kapitola o vedeni rozhovoru zaméreném na utvareni reseni z obsahu komunikace je urcena
pro ucitele a jejich poradenskou praci s zakem predevsim béhem rozhovoru. Nicméné postoj
k hledani reseni lze prijmout a pouzivat také ve vétsine oblasti a ¢cinnosti poradenského vztahu.

V kapitole nejdriive popisuji samotny model rozhovoru, nasledné jeho kategorie jako celek véetné
jednotlivych otazek hodicich se do jednotlivych kategorii. Dale pokracuji popisem prikladu
odpovedi pro jednotlivé kategorie a ukazanim zpusobu, jakym se muzeme dostat pozornosti
zjednotlivé kategorie do druhé. Nakonec pridavam tipy pro reseni nejbéznéjsich obtizi pri vedeni
takového rozhovoru a pozvanku ke cviceni, diky kterému se da zacit v praxi tim nejjednodussim
zpusobem.

V néasledujicim textu bych rad predstavil komunikac¢ni model PRO, v angli¢tiné Problem,
Remedy, Outcome (Tompkins, Lawley, 2006), volné prelozeno jako Problém, Cesta
k reseni, Chtény vystup. Jedna se tedy o tii kategorie, na které 1ze v rozhovoru s zakem
spolecné zamérovat pozornost.

I
|
I
I
I
I PRO model komunikace je uzivany v koucinku skrze metodu cistého jazyka (Nehyba,
| Lanc, 2013), ktery je zaméreny na Feseni a pomaha ucastnikiim rozhovoru prijmout
zodpovédnost za realizacireseni svého problému a také zodpovédnost za naplanovani
! ¥eseni. Dotazovanim zéka podporime v premysleni nad jeho zaméry, cili, pranimi a mizeme
: mu tak pomoci utvorit obraz jeho motivace.

I Zaméieni se na to, co by mohlo byt Fesenim, predpokladd, ze mluveni o Feseni problému
I

I

I

|

I

rozviji v zakoveé mysleni moznosti, jak jej resSit, na rozdil od mluveni o problému/pri¢inach
problému, které prohlubuje stagnaci a nezadouci stav.

Cilem komunikace v modelu PRO je dostat se do Chténého vystupu a tomu vénovat
nejvice ¢asu a maximalneé jej rozvinout.

6.3.1 POPIS MODELU PRO

Pokud zakovo vyjadireni budeme vnimat jako vyjadieni o problému (Problém), ptame se
otazkami smérujicimi na podobu toho, kdyby to bylo vyresené. Kdyz zakovo vyjadreni budeme
vnimat jako vyjadieni o prani, aby nebyl problém, nebo jako vyjadreni o néjaké praci
s problémem (Cesta k reseni), budeme klast otazky smérujici k tomu, jak by to vypadalo po
vyreseni problému. To, jak to vypada po vyreseni problému, je budoucnost (Chtény vystup),
o kterou nam jde. Tu se snazime co nejvice rozvinout vSéemi moznymi otazkami, které mame
k dispozici.

V tabulce naleznete otazky, které muzete pokladat v jednotlivych kategoriich modelu. Otazky
podporuji zaky, aby premysleli a vyjadrovali se v dalsi kategorii. V kategoriich Problém a Cesta
k reseni se tedy jedna o ,posuvné“ otazky, protoze posouvaji zakovu pozornost vzdy do dalsi
kategorie. V kategoriich Chtény vystup a jeho rozvijeni se jiz jedna o ,rozkryvaci® otazky, protoze
se snazi stabilizovat zakovu pozornost v dané kategorii a vytvorit o ni co nejvice znalosti.
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Problém Cesta k reSeni Chtény vystup a jeho

rozvijeni
Co bys rad, aby se stalo? Co se stane potom? O ¢em to je? Kde to je?
Co bys chtel, aby se stalo? Jaké to bude potom? Jaké to je? Kdo tam je?
Jak bys chtél, aby to bylo? Co bys pro to potieboval?
Jak by to mélo vypadat? Co bys pro to mohl udélat?
Jak by se ti to libilo? Co diky tomu budes mit?

Jak to poznas?
Co dalsiho tam je?

NiZe model popisu na prikladech v mozné komunikaci s zakem, jedna se tedy o reseni témat
prinesenych zakem. Model je zde formulovan predevsim na individualni rozhovor, ale lze pouzit
1 ve skupiné.

6.3.2 JEDNOTLIVE KATEGORIE PRO MODELU

Predstavme si zaka, ktery za nami prichazi a resi urcity problém. Problém nam sdéluje
a popisuje ho. V zasadé se jedna napriklad o nasledujici problémy:

Problém

a) nevim, kterou stredni skolu si mam vybrat
b) nerozumim si s ucitelkou z matematiky

c) nevim, co chci délat za praci v zivoté

Problémy jsou vyjadreni ve vétach, které oznacuji, ze zak néco nechce, néco nemuze ¢i se déje
néco, co se mu nelibi.

Po vyslechnuti zakova sdéleni o problému pokladame otazku: ,,A co bys rad, aby se stalo?*
Tato otazka pomaha k zameéreni na zadané vystupy z reseni problému. Zak odpovida veétou,
kterou bychom mohli pojmenovat jako cestu k reseni.

Cesta k reSeni

a) checl mit uz vybrano a nepremyslet nad tim
b) nechcei, aby nam ucitelka davala tolik ukolu
c) nechei jit na prumyslovku, jak chce tata
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Zak se snazi odpovédét na nasi otazku, a pritom to jesté neumi, nevi jak, problém se tedy objevuje
znovu, treba v jiné formulaci. Cesty vétsinou obsahuji problém, touhu po absenci problému ¢i
naznak reseni. Jedna se o urcita opatreni naznacujici snahu resit problém.

Kdyz jsme na cesté, mtuze byt uzitecna otazka: ,,A co se stane potom?*. 74k odpovida vetou,
kterou bychom mohli nazvat chténym vystupem. Vystup oznacuje podobu obdobi, kdy je jiz vse
vyreseno, neni problém a popisuje to, co je misto problému.

Chtény vystup

a) budu védét, ze to je ta prava skola

b) budu mit vice ¢asu na tkoly

c) chci se 1 pobavit o uméleckych skolach

V takovou chvili se doptavame na chtény vystup jakozto vystup z reseni problému. Ptame se
na vsechny jeho mozné aspekty: ,,Co to je? Kde to je? Kde ho citi? Jak to pozna?*“. A také
se ptame na to, co by pro chtény vystup potreboval a co by pro néj mohl on sam udélat. Timto
propojime chtény vystup a cestu k nému.

Rozvijeni chténého vystupu

a) Podle ¢eho pozna, ze to je ta prava skola? Co by potreboval pro to, aby védél, zZe to je ta
prava skola? Nad kterymi skolami uz premyslel? Co by mohl udélat pro to, aby byl blize
k védéni, Ze to je ta prava skola? Co je tam dalsiho ohledné ,védét, ze to je ta prava
skola“?

b) Co znamena pro zaka vice ¢asu na ukoly? Na které? O kolik vice ¢asu? Jak pozna, ze vice
casu ma? Co by mu pomohlo mit vice ¢asu? Co by pro to mohl udélat? Co dalsiho?

¢) Co toje,se1pobavit“? O kterych uméleckych skolach? Jak se pobavit? Kde se pobavit?
S kym? S kym jesté? Co by pro ,,pobavit se“ mohl udélat? K ¢emu by ,, pobaveni se“ mohlo
vést?

Vyse popsany postup je idealnim postupem. Vétsinou se takto Cisté komunikaci neda
strukturovat. Casto se v postupu stavaji dvé tézkosti:
1) zak popisuje mnoho véci — témat, problému, prani, reseni a my nevime, co z toho vybrat;
2) zak se pri odpovédi na otazku vraci do predchozi kategorie, napr. z cesty do problému,
z vystupu do cesty, ¢i z vystupu do problému.

K témto tézkostem mame dvé doporuceni: 1) otazka ,,Co bys rad (chtel),
aby se stalo? Jak bys chtél, aby to vypadalo?“ velmi pomah4, pripadné
vhodné vyberte, co vam prijde jako cesta nebo chtény vystup, a to rozvijejte
dle vyse zminéného postupu; 2) respektujte to, kam se zak vratil, hledejte
v tom, co by chtél, co by se stalo pak, a rozvijejte vystup, berte kazdé
vraceni se jako novy ¢in v rozhovoru, ktery prinasi iplné novou informaci.
| Vraceni se na zacatek znamena noreni se k podstaté reseni.

LHSROBVBEISBE R BN NEROAEVBHOOBTENS



Vaclav Vydra

6.3.3 NA ZAVER POZVANKA

Na zaver pozvanka ke cvic¢eni (v pracovnim listu Cviceni PRO). Pokud zak prijde s potrebou
néco resit, zkuste si s nim pét minut povidat podle vyse zminéného postupu a informace si
béhem rozhovoru zapisujte do nize uvedené tabulky. Takto si udélate ,mapu” rozhovoru.
A zaroven také budete védét, co mizete vice rozvijet.

Cilem takového rozhovoru smérem k zakovi je co nejvice rozvinout zakovy chténé vystupy.
Problém je vychozi bod, cesta je postupné ladéni se na vystupy, vystupy jsou novou cestou,
jejimz cilem je co nejvice rozvijet vsechny mozné i nemozné zakem chténé vystupy.

Cilem takového rozhovoru smérem k uciteli je ziskavat praxi a trénovat se v hledani chténych
vystupu a jejich rozvijeni z toho, co rika sam zak (nejedna se tedy o davani rad ¢i podsouvani
»spravnych® odpovedi).

ZDROJE:
NEHYBA, Jan a Jakub LANC. Koncept ¢istého jazyka v psychoterapii. In: Clean Collection
[online]. [cit. 2020-05-07]. Dostupné z: https://bit.ly/2 cistyjazyk

TOMPKINS, Penny a James LAWLEY. Coaching for P.R.O.‘s. In: Clean Collection [online].
2006 [cit. 2020-05-07]. Dostupné z: https://bit.ly/3 PRO
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Pracovni list: Cviéeni PRO

V pracovnim listu se jedna o tvorbu mapy rozhovoru tim, ze jednotliva vyjadreni zaka se ucitel
snazi zapsat do jednotlivych kolonek. Ucitel identifikuje zakovo vyjadreni, zaradi, polozi otazku,
1dentifikuje odpovéd, zaradi, polozi otazku atd.

Diky tomu ucitel mize mapovat, kam zaka v rozhovoru vede a které kategorii se vice vénuje.
Nasledné si muze trénovat snahu o mluveni o vystupech a jejich rozvijeni.

Problém Cesta k reseni Chténé vystupy Rozvijeni vystupu
Co bys rad/a, aby se | Co se stane potom? O cem to je? Kde to je?

stalo? Jaké to bude potom? [dJaké to je? Kdo tam je?

Co bys chtél/a, aby se Co bys pro to potreboval/a?

stalo? Co bys pro to mohl/a udélat?

Jak bys chtél/a, aby Co diky tomu budes mit?

to bylo? Jak to poznas?

Jak by to mélo Co dalsiho tam je?

vypadat?

Jak by se ti to libilo?
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