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Role vedouciho a pozadavky na jeho kompetence

Jak Ize jednoduse popsat proces tizeni a vedeni lidi?

»Je proces koordinovdni ¢innosti skupiny osob, realizovany jednotlivcem nebo vice
lidmi za ucelem dosaZeni urcitych vysledki, které nelze dosahnout individudlni
cinnosti".

(Donnelly, J. a kol., 1997)

Cely proces fizeni a vedeni lidi se déli na mnoho jednotlivych fidicich procesd a manazer k
tomu musi vykondavat podle klasickych teorii fizeni nasledujici ¢innosti:

e planovani

e organizovani
e vedeni

e koordinovani
e kontrolovani

Konkurenceschopnost organizace vyzaduje stale efektivnéjsi vyuzivani jejiho nejcennéjsiho
zdroje — lidi.

Novy zplsob prace s lidmi = LEADERSHIP (Fizeni a vedeni lidi)

VEDENI LIDi A MANAGEMENT PODLE KOTTERA:

RIZENI VEDENI LIDI
Vytvofeni programu rozvoje Planovani a pfiprava rozpoctu Stanoveni sméru
organizace
Rozvoj lidskych zdrojl k dosazeni Organizace a vytvareni pracovnich | Smérovani lidi
programu tymi
Realizace Kontrola a fizeni realizace Motivovani a
programu inspirace
RIZENi

Planovani a pfiprava rozpoctu:
Stanoveni podrobnych krok( a ¢asovych plant k dosazeni potrebnych vysledk( a alokace
zdroja nezbytnych pro jejich uskutecnéni.
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Organizace a vytvareni pracovnich tymu:

Vytvoreni urcité struktury pro splnéni planovanych pozadavkd, vybér pracovnik(l na dand
mista v této strukture, delegovani pravomoci a odpovédnosti, vytvareni pravidel a postupu,
které lidem pomahaji udrzovat smér, vyvoj metod nebo systému ke sledovani dosazenych
vysledk.

Kontrola a fizeni realizace programu:
Sledovani vysledkd a odchylek od planu, planovani a organizace postupl resicich tyto
problémy.

VEDENI
Stanoveni sméru:

Vytvoreni vize budoucnosti (Casto velmi vzdalené) a strategii k dosazeni zmén potiebnych pro
uskutecnéni této vize.

Zapojeni lidi:
Komunikace vytéeného sméru slovy i ¢iny vici vsem, jejichz spoluprace muze byt potifebna pro
vytvareni tymu a koalic, které vizi i strategie chapou a véri v né.

Motivace a inspirace:
Podnitit lidi k pfekonani zasadnich bariér tvofenych pravidly, byrokracii a zdroji tim, Ze
uspokojime jejich zakladni (¢asto opomijené) potreby.

Manatzer v organizaci by mél zvladnout nékolik roli

... a dalsi, nap¥. role supervizora, “sitafe” (umi propojovat lidi uvnitf i vné organizace),
sociologa, projektového experta...

Pro zvladnuti roli potfebuje manaZer neustale rozvijet zakladni kompetence. Zde jsou
nékteré z nich:

e fizeni a vedeni lidi (vyuZivani rGznych stylG vedeni, vybér zaméstnancl, hodnoceni
zaméstnancd...)

e komunikacni dovednosti (prezentacni dovednosti, verbalni, neverbalni a vizudlni
komunikace, asertivita...)

e organizace prdce a Casu (pldnovani, definovani cilli, organizovani vlastniho ¢asu a ¢asu
zaméstnancl, zvladani administrativy...)

e socidlni dovednosti (feSeni konfliktl, adekvatni mira empatie, rozvinuta emocni a
socialni inteligence...)

e schopnost tymové spoluprace (zvladani tymovych roli, dovednost vytvofit a pracovat

s tymem...)
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Vydefinovani kompetenci manaZera organizace Uzce souvisi s vizi a pozadavky dané konkrétni
organizace!

Zavér: Role a kompetence manaZera jsou dileZitou soucasti sebepozndni a seberozvoje
manazerskych dovednosti. Kazdy manaZer neustale pracuje na jejich zdokonalovani.

Stimulacni otazky:

o Které z uvedenych roli zvladate, které potfebujete rozvinout?

o Které z uvedenych kompetenci zvladate, které potrebujete rozvinout?

e Jak byste zhodnotili kompetence u dalSich vedoucich pracovnikd organizace?

e Co udélate pro rozvoj manazerskych kompetenci u dalSich vedoucich pracovnik
organizace?

Pfipadova studie (pfiklad z praxe):
Umeéni ,pohybovat se” v rtiznych rolich.

Co je skuteénym uménim dobrého manazera a lidra? Umét v kazdém pfitomném okamziku
vnimat, v jaké roli se pravé nachazim. Jeden manazer mi to popisoval asi takto:

»Zacal jsem pouZivat rizné role ve své praxi a abych si je uvédomil, tak ¢asto sdéluji tymu, v
jaké roli se pravé , vyskytuji”. Napr. na minulé poradé jsem je prostridal vtomto sledu. Tym mél
prasvih s jednim zdkaznikem. Vystoupil jsem v roli majitele a ozndmil tymu, Ze jsem vcera zjistil,
Ze firma pfisla o 60 tisic a Ze z toho nemdm radost. Automaticky jsem se zacal ptdt, co se stalo
(role kouce), proc se to stalo a kdy, co pro to ¢lenové tymu udélali, jak to dopadlo, co navrhuji,
abychom ztrdtu eliminovali, popf. aby se pristé nestala. Po vyslechnuti jsem navrhl svoje
ndpady (role poradce). Opét jsem se zeptal, co fikaji i mym ndvrhim (role kouce). Poté jsme
spolecné vydefinovali cile a postupy (role manaZera a specialisty). Na zavér jsem tym pochvadlil
za spoluprdci, za vysvétleni celé situace s tim, Ze jsem nyni schopen vice pochopit celou zdpletku
s klientem (role psychologa), poradu jsem zakoncil sumarizaci zaveért a ukoli pro pristi obdobi
(role manaZera).”
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