2. Role vedouciho a poZadavky na jeho kompetence

Jak Ize jednodu8e popsat proces Fizeni a vedeni lidi?

»Je proces koordinovadni Cinnosti skupiny osob, realizovany jednotlivcem nebo vice
lidmi za ulelem dosaZeni urCitych vysledkl, které nelze dosahnout individudini
Cinnosti".

(Donnelly, J. a kol., 1997)

Cely proces Fizeni a vedeni lidi se d&li na mnoho jednotlivych Fidicich procesl a manaZer k
tomu musi vykonavat podle klasickych teorii Fizeni nasledujici Sinnosti:

planovani

=

organizovani

=l

vedeni

=l

koordinovani

=

kontrolovani

Konkurenceschopnost organizace vyZaduje stadle efektivn€jSi vyuZivani jejiho nejcennéjSiho
zdroje — lidi.

|:> Novy zpUsob prace s lidmi = LEADERSHIP (Fizeni a vedeni lidi)

VEDENI LIDi A MANAGEMENT PODLE KOTTERA:

RizENI VEDENI LIDi

VytvoFeni programu rozvoje Planovani a pfiprava rozpoCtu Stanoveni sméru

organizace

Rozvoj lidskych zdrojl Organizace a vytvafeni Smérfovani lidi

k dosaZeni programu pracovnich tym(

Realizace Kontrola a Fizeni realizace Motivovani a inspirace
programu

RizENi

Planovani a pFiprava rozpo&tu:
Stanoveni podrobnych kroku a Gasovych planl k dosaZeni potFebnych vysledkl a alokace zdrojll
nezbytnych pro jejich uskuteCnéni.



Organizace a vytvaFeni pracovnich tym:

VytvoFeni urgité struktury pro splnéni planovanych poZadavk(, vybér pracovnikll na dand mista
v této struktuFe, delegovani pravomoci a odpovédnosti, vytvaFeni pravidel a postupd, které
lidem pomahaji udrZovat smér, vyvoj metod nebo systémi ke sledovéani dosaZenych vysledk(.

Kontrola a Fizeni realizace programu:
Sledovéni vysledkl a odchylek od planu, pldnovani a organizace postupl FeSicich tyto
problémy.

VEDENI

Stanoveni smé&ru:

VytvoFeni vize budoucnosti (Casto velmi vzdalené) a strategii k dosaZeni zmé&n potFebnych pro
uskuteCnéni této vize.

Zapojeni lidi:
Komunikace vytéeného sméru slovy i Giny vl&i v8em, jejichZ spoluprace mlZe byt potFebnd

pro vytvareni tymU a koalic, které vizi i strategie chapou a véfi v né.

Motivace a inspirace:
Podnitit lidi k pFekonani zasadnich bariér tvofenych pravidly, byrokracii a zdroji tim, Ze
uspokojime jejich zakladni (Casto opomijené) potFeby.

ManaZer v organizaci by mé&l zvladnout n&kolik roli

ROLE SPECIALISTY ROLE MANAZERA
Vlastni odbornost UdrZzovani organizatni struktury
Expertni Ginnost Organizovani lidi, asu, zdrojd
Prace, kterou déla  vlastnima rukama®. .. Rizeni a kontrola. ..
ROLE KOUCE ROLE LiDRA
Rozvoj potencidlu lidi Ziskavat lidi pro vizi
Vzdélavani a zvySovani jejich odbornosti Motivace lidi
Posilovani jejich dovednosti a Inovace, prosazovani zmén
samostatnosti Tvorba organizacni kultury. ..
ROLE PORADCE ROLE PSYCHOLOGA
2
Predavat zkuSenosti a dovednaosti Umet ”"'Sle‘:h”c’t‘t
Masmérovat k FeSeni Mit empaticky pristup
sdilet dobrou praxi... l.'il"l‘ﬂﬂa_té::éi souvislosti proZivani a




ROLE MENTORA ROLE MEDIATORA

t Byt k dispozici zaméstnanclm [ Mit dovednost mediovat
Umét stfidat role manaZera, leadra, Zachovévat neutralitu pfi feSeni problému
kouCe a mentora mezi lidmi
® Byt piikladem pro ostatni v rozvoji Mit znalosti v oblasti konfliktologie. ..
dovednosti... r

- a dal¥i, napF. role supervizora, “sitaFe” (umi propojovat lidi uvnitf i vn& organizace),
sociologa, projektového experta--

Pro zvladnuti roli potFebuje manaZer neustdle rozvijet zakladni kompetence. Zde jsou nékteré z
nich:

Fizeni a vedeni lidi (vyuZivani rlznych styll vedeni, vyb&r zamé&stnancu,
hodnoceni zaméstnancl---)

komunikaCni dovednosti (prezentaCni dovednosti, verbdlni, neverbalni a
vizualni komunikace, asertivita+--)

organizace prace a Gasu (planovani, definovani cilll, organizovani vlastniho
Gasu a Gasu zaméstnancl, zvladani administrativy---)

socidlni dovednosti (FeSeni konfliktl, adekvatni mira empatie, rozvinutd
emodCni a socidlni inteligence--*)

schopnost tymové spoluprace (zvladani tymovych roli, dovednost vytvofit a
pracovat s tymem---)

Vydefinovani kompetenci manaZera organizace Uzce souvisi s vizi a poZadavky dané konkrétni
organizace!



Zaver: Role a kompetence manaZera jsou dUleZitou souCasti sebepoznani a seberozvoje
manaZerskych dovednosti. KaZdy manaZer neustale pracuje na jejich zdokonalovani.

Stimula®ni otazky:

=9

Které z uvedenych roli zvladate, které potFebujete rozvinout?
Které z uvedenych kompetenci zvladate, které potFebujete rozvinout?

B M

Jak byste zhodnotili kompetence u dalSich vedoucich pracovnikl organizace?
Co udéldte pro rozvoj manaZerskych kompetenci u dalSich vedoucich pracovniki
organizace?
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PFipadova studie (pFiklad z praxe):
Umé&ni ,,pohybovat se“ v rlznych rolich.

Co je skuteCnym umeénim dobrého manaZera a lidra? Umét v kaZdém prFitomném okamZiku
vhimat, v jaké roli se pravé nachazim. Jeden manaZer mi to popisoval asi takto:

LZacal jsem pouZivat rlizné role ve své praxi a abych si je uvédomil, tak Casto sdéluji tymu, v
jaké roli se pravé , vyskytuji“. Napf. na minulé poradé jsem je prostfidal vtomto sledu. Tym mél
prisvih s jednim zdkaznikem. Vystoupil jsem v roli majitele a ozndmil tymu, Ze jsem vCera zjistil,
Ze firma pFiSla o 60 tisic a Ze z toho nemdm radost. Automaticky jsem se zacCal ptdt, co se stalo
(role kouCe), proc¢ se to stalo a kdy, co pro to Clenové tymu udélali, jak to dopadlo, co navrhuji,
abychom ztrdtu eliminovali, popF. aby se pFiS§té nestala. Po vyslechnuti jsem navrhl svoje
ndpady (role poradce). Opét jsem se zeptal, co Fikaji i mym ndvrhim (role kouCe). Poté jsme
spolecné vydefinovali cile a postupy (role manaZera a specialisty). Na zdvér jsem tym pochvadlil
za spoluprdci, za vysvétleni celé situace s tim, Ze jsem nyni schopen vice pochopit celou zdpletku
s klientem (role psychologa),poradu jsem zakondCil sumarizaci zdvért a tkoll pro pfisti obdobi
(role manaZera).”



