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Organizace (vize, mise, strategie, interni a externi komunikace, organizacni
kultura)

»Vize, mise, strategie je nastrojem dlouhodobé prosperity Skoly.”

Organizace, které na “trhu” néco dokdazaly, mély vidy své vizionare. MliZzeme jmenovat
notoricky znamé vidce: Bill Gates, Elon Musk, Steve Jobs. U nas jsou to napf. Tomase Bata
nebo Radim Passer. Reditelé a dal3i vedouci pracovnici ve $kolach by si méli klast nékolik
otazek:

Jakou mame vizi rozvoje nasi organizace?

Co musime udélat pro to, abychom vizi naplfiovali?

Co ma byt soucasti letosni strategie, abychom se pfibliZili k vyty¢enému cili?
Jaké jsou nase pfilezitosti, popf. rizika dosazeni cil(?

Kdo bude definovat vizi?

Jak budeme vizi a cile komunikovat dovnitr Skoly a ven?

Jak zapojit do procesu zaméstnance organizace?

Maéame dostatecny “technicky” a “lidsky” materidl pro realizaci cilG?

Jak budeme kontrolovat plnéni cili vzhledem k vizi?

© XN EWNPR

=
e

Jisté bychom vymysleli dalsi otazky, které se na realizaci vize zaméruji. Mozna by stalo za to,
zopakovat si nékteré zakladni pojmy (vize, organizace, SWOT analyza, organizacni kultura,
organizacni chovani)

Vize a pojmy s ni souvisejici:

VIZE - uréita predstava o tom, jaka ma byt organizace v budoucnosti
POSLANI - slovni vyjadFeni vize, které se stava voditkem pro formulaci strategie
STRATEGIE - cesta vybrana (a se vSemi zaméstnanci Skoly komunikovand) k dosazeni poslani

PROVEDENI (realizace) - rédmec smérnic, postup(, projektd, organiza¢nich struktur a zdroj, s
nimiz je mozno realizovat strategii
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Organizace:

»Skupina lidi, spolupracujicich na realizaci urcitych vytycenych cild, pficemz spoluprace je
podminéna strukturujicimi a systematizujicimi pravidly hry”

* Je to otevieny systém (vstup novych technologii, lidi, novych procesu...)

* Jsou nastaveny procesy (napf. vybéru zak( do skoly, vybéru uciteld, jejich
hodnoceni...)

* Vliv maji vnéjsi a vnitrni faktory organizace (lokalita, kde se organizace nachazi, lidé,
které ve skole pracuiji...)

,0d dobré organizace ocekdvdme, Ze na zakladé svych cill a strategie usporada ucelné
pracovni procesy, lidské i vécné zdroje tak, aby umoznovaly dlouhodobou prosperitu
organizace.”

SWOT analyza:
SWOT analyza je zakladem pro vytvareni strategie rozvoje organizace v ramci jeji vize

Je odvozena z anglickych slov: Strength (silné stranky) — Weakness (slabé stranky) —
Opportunity (ptilezitosti) — Threat (hrozby).

Priklad ¢asti SWOT analyzy:

interni faktory
SILNE STRANKY: SLABE STRANKY:
- stabilni tym zaméstnancu - $patné vybaveni uceben
- inovativni vedeni Skoly - nedostatecna propagace skoly
- dobr3 lokalita Skoly - vysoky pramérny vék ucitelského sboru
PRILEZITOSTI: OHROZENTI:
- lepsi propagace - zvysujici se konkurence v okoli
- staZe pro studenty - $patnd dostupnost
- ndborova akce pro absolventy VS - malo financnich prostredk( na rozvoj
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externi faktory

V organizaci je tfeba rozvinout nastroje interni a externi komunikace. Jsou to napf.:

FORMALNI nastroje:

Pravidla, kodexy, organizacni fady, organizacni zdsady, popisy prdce, smlouvy, pokyny,
smérnice, instrukce, systémy a postupy, bulletiny, ¢asopisy, nasténky, prlzkumy, ankety,
pravidla odménovani, motivacni systém, interni a externi public relations, ndasténky,
intranet,webova stranka, facebookova stranka, instagram, porady, workshopy, firemni akce,
vzdélavani...

NEFORMALNI nastroje:

Rozhovory, diskuze, telefonaty, kazdodenni kontakty a setkani, spole¢na kava, obéd, nepsana
pravidla, pfibéhy a historky, pfiklady a chovani lidi, zvyky, postoje, ...

Realizovani strategie rozvoje je Uzce propojeno s organizacni kulturou. Kazda organizace si ji
buduje bud védomé nebo nevédomé. V kazdém pripadé je budovani organizacni kultury
soucasti vize a strategie moderni organizace. Co do organizacni kultury patfi?

Chapani historie organizace

Zajimavi absolventi a ucitelé

Myty, historky...

Uprava t¥id, vyzdoba, nabytek

Chovani mezi uciteli

Pristupy reditell k uciteldm, zakam, rodi¢m a ostatnimu personalu
Vzhled budovy

Tén a jazyk tiskovin, nastének

VV VY VYV VYV YVY

Kvalita oslovovani student(, rodict a potenciadlnich uciteld pres marketingové
nastroje (webova stranka, FB, instagram, tisk...)
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Jak se lidé v organizaci oblékaji

\4

O ¢em lidé v organizaci mluvi
> Ritualy, jazyk, symboly, zvyklosti
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Zodpovédnosti vedeni je, aby organizaéni kulturu neustale rozvijela!l

S organizacni kulturou Uzce souvisi organizacni chovani. Je pfimou vyslednici realizované
strategie Skoly:

Organizacni chovani se zabyva fadou témat, kterd vyplynula z praktickych potreb Fizeni
v organizacich a opét je nutno je fesit, kultivovat a brat v potaz:

\4

vliv organizace a organizacni vize na chovani lidi
individudlni rozdily mezi lidmi v organizaci
dosahovani organizacnich cilG prostfednictvim lidi
vztah lidi a organizac¢ni struktury

organizacni kultura

systém roli a moci v organizaci, organizacni politika
konflikty a vztahy mezi lidmi

motivace lidského chovani, motivovani zameéstnanci
vztahy na pracovisti a fungovanim pracovnich skupin
styly vedeni lidi

komunikace v rdmci organizace

VV VY VY VY VYV VY

rozvoj organizace a rozvoj potencialu jejich ¢lent

Zavér: budovani vize v organizaci je dUleZitou soucasti rozvoje organizace. Zodpovédnost je na
manazerech organizaci, spolupodileji se ucitelé a dalsi zi¢astnéné osoby — pomocny personal.
Proto je velmi dulezité vizi komunikovat dovnitf organizace, ale i navenek formou rliznych
marketingovych nastroji (propagace skoly, PR ¢lanky, internetové aplikace, Skolni akce atd.)

Stimulacni otazky:

> Ma nase skola vizi, strategii?

> Jak je vize komunikovana dovnitf Skoly a navenek?

> Jaké pouzivate nastroje interni komunikace a jak jsou kvalitni?

> Jaké mame nastroje propagace skoly a jaka je jejich kvalita?

> Jak byste popsali vasi organizacni kulturu?

> Co je tfeba udélat pro to, aby byla skola atraktivni pro ucitele, dalsi persondl a
studenty?
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Pfipadova studie (pfiklad z praxe):

V jedné organizaci sice vize a strategie rozvoje existovala, ale kromé feditele o ni nikdo
nevédél...Formou rozhovoru s reditelem jsem se snaZil dopdtrat, jak feditel uvaZoval...

Ja: Pane rediteli, jak vlastné vznikala ta vase vize a strategie?

R.: To jsem vytvofil sém, mluvil jsem o tom s jednim kolegou z jiné organizace, tak mé
napadlo, Ze by to ta nase také potiebovala.

Ja: A jak to prijali ostatni zaméstnanci?
R.: JG jim o tom nefekl, jim z toho jen vyplyvaji konkrétni tkoly.
Ja: Aha, a proc jste to s nimi neprobral?

R.: Oni toho uZ? beztak maji hodné, nechtél jsem je zbytecné zdrZovat zdleZitosti, kterd je
stejné v moji kompetenci.

.... Arozhovor pokracoval ddl. Nahlédl jsem i do strategie, podival jsem se na vydefinované
cile. Bylo to vse dosti abstraktni, cile byly velmi obecné — nenadefinované podle znamé
poucky SMART (specifické, méritelné, dosazitelné, rediné, casové ohranicené)...

Ja: Dobre, proberme si v bodech, jakd je béZnd praxe pfi definovdni a implementaci vize a
strategie:

> Vizi a strategii vytvdrime spolecné s vytypovanymi zaméstnanci (nebo se vsemi,
pokud je jejich pocet cca 10) - zapojime je do celého procesu, aby se na vsem
spolupodileli a tim byli motivovdni vizi a strategii realizovat

> Vizi a strategii se snaZime ,,prodat” do organizace formou prezentaci na poraddch,
pri osobnim kontaktu, ¢ldnkt v ¢asopise nebo letdacku

> Vize a strategie je neustdle k dispozici vSiem zaméstnancim (napf. jako soubor na
intranetu)

> Cile, které maji zaméstnanci plnit vZdy propojime s vizi a strategii, aby zaméstnanci
vnimali dokument jako Zivy, a ne jako néco formdlniho, co lezi v Supliku
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Konkrétni cile je nutno vydefinovat podle poucky SMART
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Pokud dochdzi k zdsadnim zméndm, je mozZné vizi a strategii upravovat a
informovat ostatni

> Vedeni organizace musi jit prikladem, jinak zaméstnanci ztrati motivaci cile
realizovat

R.: Aha, to zni zajimavé, pokusim se v tom udélat néjaké kroky...
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