1. Organizace (vize, mise, strategie, interni a externi komunikace,
organizaCni kultura)

»Vize, mise, strategie je nastrojem dlouhodobé prosperity Skoly.

Organizace, které na “trhu” néco dokdazaly, mély vZdy své viziondfe. MUZeme jmenovat
notoricky zndmé vldce: Bill Gates, Elon Musk, Steve Jobs. U nds jsou to napF. TomaSe Bata
nebo Radim Passer. Reditelé a dal3i vedouci pracovnici ve Skoldch by si mé&li klast n&kolik
otazek:

Jakou mame vizi rozvoje na8i organizace?

Co musime udélat pro to, abychom vizi naplfiovali?

Co ma byt souCasti leto3ni strategie, abychom se pFibliZili k vytySenému cili?
Jaké jsou naSe pFileZitosti, popF. rizika dosaZeni cil(?

Kdo bude definovat vizi?

Jak budeme vizi a cile komunikovat dovnitF Skoly a ven?

Jak zapojit do procesu zaméstnance organizace?

Mame dostateCny “technicky” a “lidsky” materidl pro realizaci cil(?

Jak budeme kontrolovat pInéni cilli vzhledem k vizi?
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Jisté bychom vymysleli dalSi otdzky, které se na realizaci vize zamé&ruji. MoZna by stalo za to,
zopakovat si nékteré zakladni pojmy (vize, organizace, SWOT analyza, organizaCni kultura,
organizaCni chovani)

Vize a pojmy s ni souvisejici:

VIZE - urGitd pFfedstava o tom, jakd ma byt organizace v budoucnosti
POSLANI - slovni vyjadFeni vize, které se stava voditkem pro formulaci strategie
STRATEGIE - cesta vybrana (a se vS8emi zamé&stnanci Skoly komunikovana) k dosaZeni poslani

PROVEDENI (realizace) - ramec smé&rnic, postupl, projektl, organizatnich struktur a zdroj(, s
nimiZ je moZno realizovat strategii

Organizace:



,Skupina lidi, spolupracujicich na realizaci ur8itych vytyGenych cill, pFiGemZ spolupréce je
podmin€na strukturujicimi a systematizujicimi pravidly hry“

+ Je to otevieny systém (vstup novych technologii, lidi, novych procesu---)

« Jsou nastaveny procesy (napfP. vybéru 73aki do S8koly, vybéru uditelll, jejich
hodnoceni--*)

* Vliv maji vn&j8i a vnitFni faktory organizace (lokalita, kde se organizace nachazi, lidé,
které ve Skole pracuji---)

,Od dobré organizace oCekavame, Ze na zaklad€ svych cill a strategie uspofFada uGelné
pracovni procesy, lidské i v&cné zdroje tak, aby umoZfiovaly dlouhodobou prosperitu
organizace.”

SWOT analyza:
SWOT analyza je zakladem pro vytvateni strategie rozvoje organizace v ramci jeji vize

Je odvozena z anglickych slov: Strength (silné stranky) — Weakness (slabé stranky) —
Opportunity (pFileZitosti) — Threat (hrozby).

PFiklad Gasti SWOT analyzy:

interni faktory
SILNE STRANKY: SLABE STRANKY:
- stabilni tym zaméstnancl - 8patné vybaveni uGeben
- inovativni vedeni Skoly - nedostateCnd propagace Skoly
- dobra lokalita Skoly - vysoky priimé&rny vék uditelského sboru
PRILEZITOSTI: OHROZENI:
- lepSi propagace - zvy8ujici se konkurence v okoli
- stdZe pro studenty - Spatnd dostupnost
- ndborova akce pro absolventy VS - mélo finan&nich prostfedkl na rozvoj
externi faktory

V organizaci je tFeba rozvinout nastroje interni a externi komunikace. Jsou to napf.:



FORMALNI nastroje:

Pravidla, kodexy, organizaCni Fady, organizaCni zdsady, popisy prace, smlouvy, pokyny,
smérnice, instrukce, systémy a postupy, bulletiny, Gasopisy, nasténky, prlzkumy, ankety,
pravidla odméfovani, motivaCni systém, interni a externi public relations, nast&nky,
intranet,webova stranka, facebookova stranka, instagram, porady, workshopy, firemni akce,
vzdélavani---

NEFORMALNI nastroje:

Rozhovory, diskuze, telefonaty, kaZdodenni kontakty a setkani, spoleCna kava, ob&d, nepsana
pravidla, pFib&hy a historky, pFiklady a chovani lidi, zvyky, postoje, -+

Realizovani strategie rozvoje je Uzce propojeno s organizaCni kulturou. KaZda organizace si ji
buduje bud vE&domé& nebo nevédomé. V kaZdém pFipadé je budovani organizani kultury
souCasti vize a strategie moderni organizace. Co do organizaCni kultury patFi?

=

Chapani historie organizace
Zajimavi absolventi a uCitelé
Myty, historky---
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Uprava tFid, vyzdoba, nabytek

Chovani mezi uCiteli

PFistupy Feditell k uGitellm, Zakim, rodi¢lim a ostatnimu personélu
Vzhled budovy

Ton a jazyk tiskovin, nastének

Kvalita oslovovani studentl, rodi6l a potencidlnich uGitelll pFfes marketingové
nastroje (webova stranka, FB, instagram, tisk---)

Jak se lidé v organizaci oblékaji

O Cem lidé v organizaci mluvi

Ritudly, jazyk, symboly, zvyklosti

aj.

[ S5 R ) R o) R v R

[2%) ¥ %) R o)

Zodpoveédnosti vedeni je, aby organizaCni kulturu neustale rozvijela!

S organizaCni kulturou Uzce souvisi organizadni chovani. Je pFimou vyslednici realizované
strategie Skoly:



Organizalni chovani se zabyvd Fadou témat, kterd vyplynula z praktickych potfeb Fizeni
v organizacich a opé€t je nutno je FeSit, kultivovat a brat v potaz:

vliv organizace a organizaCni vize na chovani lidi
individualni rozdily mezi lidmi v organizaci
dosahovani organizaCnich cill prostFednictvim lidi
vztah lidi a organizaCni struktury

organizaCni kultura

systém roli a moci v organizaci, organizaCni politika
konflikty a vztahy mezi lidmi

motivace lidského chovani, motivovani zaméstnancl
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vztahy na pracoviSti a fungovanim pracovnich skupin
styly vedeni lidi

komunikace v rdmci organizace

rozvoj organizace a rozvoj potencialu jejich &lenl
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Zaver: budovani vize v organizaci je dlleZitou souGasti rozvoje organizace. Zodpovédnost je na
manaZerech organizaci, spolupodileji se uCitelé a dalSi ziCastnéné osoby — pomocny personal.
Proto je velmi dlleZité vizi komunikovat dovnitF organizace, ale i navenek formou rliznych
marketingovych néastrojl (propagace Skoly, PR Glanky, internetové aplikace, Skolni akce atd.)

Stimula®ni otazky:

=Y

M3 naSe Skola vizi, strategii?

=

Jak je vize komunikovdna dovnitf Skoly a navenek?

Jaké pouZivate nastroje interni komunikace a jak jsou kvalitni?

Jaké mame nastroje propagace Skoly a jaka je jejich kvalita?

Jak byste popsali vaSi organizaCni kulturu?

Co je tFeba udélat pro to, aby byla Skola atraktivni pro uCitele, dalSi personal a
studenty?
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PFipadova studie (pFiklad z praxe):

V jedné organizaci sice vize a strategie rozvoje existovala, ale kromé Feditele o ni nikdo
nevédeél---Formou rozhovoru s Feditelem jsem se snaZil dopdtrat, jak Feditel uvaZoval---

Ja: Pane Fediteli, jak vlastn € vznikala ta vaSe vize a strategie?



R: To jsem vytvoFil sém, mluvil jsem o tom s jednim kolegou z jiné organizace, tak mé&
napadlo, Ze by to ta naSe také potFebovala.

Ja: A jak to pfijali ostatni zameéstnanci?
R.: Jd jim o tom neFekl, jim z toho jen vyplyvaji konkrétni tkoly.
Ja: Aha, a proC jste to s nimi neprobral?

R.: Oni toho uZ beztak maji hodn&, nechtél jsem je zbyteén& zdrZovat zdleZitosti, kterd je
stejné v moji kompetenci.

.=+, A rozhovor pokracCoval ddl. Nahléd| jsem i do strategie, podival jsem se na vydefinované
cile. Bylo to vSe dosti abstraktni, cile byly velmi obecné — nenadefinované podle zndmé
poucCky SMART (specifické, méFitelné, dosaZitelné, redlné, Casové ohraniCené)---

Ja: Dobre, proberme si v bodech, jaka je béZna praxe pfi definovdni a implementaci vize a
strategie:

Vizi a strategii vytvdfime spoleCné s vytypovanymi zaméstnanci (nebo se vSemi,
pokud je jejich poCet cca 10) - zapojime je do celého procesu, aby se na vSem
spolupodileli a tim byli motivovdni vizi a strategii realizovat

Vizi a strategii se snaZime ,prodat” do organizace formou prezentaci na poraddch,
p i osobnim kontaktu, ¢ldnki v Casopise nebo letdcCku

Vize a strategie je neustdle k dispozici vSéem zaméstnancim (napf. jako soubor na
intranetu)

Cile, které maji zaméstnanci pInit vZdy propojime s vizi a strategii, aby zaméstnanci

vnimali dokument jako Zivy, a ne jako néco formdlniho, co leZi v Supliku

Konkrétni cile je nutno vydefinovat podle pouCky SMART

Pokud dochdzi k zdsadnim zméndm, je moZné vizi a strategii upravovat a informovat

N ™

ostatni
Vedeni organizace musi jit pfikladem, jinak zaméstnanci ztrati motivaci cile
realizovat

R.: Aha, to zni zajimavé pokusim se v tom udé&lat n&jaké kroky---



