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ANQ!

VSechno nasvédcuje tomu, ze zalezi na
STYLU, jaky zvolite. | na tom, JAK rozhovor
vedete a s tim je spojen:

MOTIVACNI ROZHOVOR

Konverzacni styl vyuzivany a vytvoreny ve
zdravotnictvi a socialni péci, kde velmi Casto
zalezi na

ZMENE!
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ZMENA vyzaduje usili — VASE i
studentovo

Vase schopnost vést rozhovor je
nesmirné dulezita (zasadni), nebot’
je projevem vasich hodnot, hodnot
Skoly a kromé toho je hybnou silou

podporujici zménu.

MR — by méli posilit Vase
dovednosti tak, aby byly ku
prospéchu Vam | Vasim studentim.
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Zkusenost s
motivacnimi
rozhovory?
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« Co je to motivacni rozhovor?
l
* ProC prave motivacni rozhovor ve 'W‘“w

Skolnim prostredi?

« Maji souvislost s prevenci predcasnych A‘!’
odchodu? | §i[¥

« Duch a styl motivacnich rozhovoru ‘ ,b“ Y

« Zasady a techniky motivacnich

rozhovoru

» Kolo zmeny

» Priklady z praxe
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* Maji efekt?
 Jak vypada plan rozhovoru?

« Jake jsou kliCové dovednosti?

« Jak planovat zménu?

« Co je to “kolo zmény”?
« Jaké ma motivacni rozhovor dopady na
vnimani, chovani, uceni i osobni rozvoj

daneého Cloveka vcetne toho, jak se

vyvarovat prekazkam na ceste ke zmene

tzv. Gordonovy kameny?*
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Cilem je predstavit zakladni prehled o
motivacnich rozhovorech vCetnée uplatneni

ve Skole. Co je to motivacni rozhovor, proC

pravé motivacni rozhovor, duch a styl
motivaénich rozhovort atd. Ugastnici se
seznami s blizsimi a konkrétnimi priklady z
praxe i s publikaci Struktura motivacniho

rozhovoru (ke stazeni), kterou vydalo

JCMM v ramci kariérového rozvoje.
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Tento workshop ma jediny cil:

Predstavit Motivacni rozhovory jako
nastroj, diky kteremu, muzete zlepSit
kazdodenni rozhovory ve Skolach
(nejen tam) tak, aby studenti, ucitele a
dalsi pracovnici ve Skole mohli
vynakladat mene namahy a meli vétsi
radost ze zivota | z uceni. Idealne, aby
Vam ukazal, ze ,motivacni rozhovory*
mohou pomoci ke zvyseni jejich
motivace ke zméné postoju a chovani
(lepsi znamky, spokojenéjsi, mene
vyrusovali, lepe vychazeli se
spoluzaky a uciteli aj.).
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,Slovo zabilo vice lidi, nez mec*

‘Lidska laskavost a
porozumeni je mnohdy vice,
nez psychoterapie.”
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Pro¢ pravé motivacni rozhovor
(MR) ve skolnim prostredi?

Co MR je?
A ¢im MR neni?

“Motivacni rozhovor se uplatnuje ve
spolupraci se studenty, neni to
metoda pouzivana na studenty.”
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Kdo z Vas absolvoval nejaky kurz Ci
seminar o motivacnich rozhovorech?

ZkusSenosti?
Prevence pfed¢asnych odchodu

Technika ,feC odporu®
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Motivacni rozhovor je soubor
dovednosti pouzivanych pri
rozmluve se studentem, pri niz
student sam formuluje
argumenty hovorici ve
prospech zmeny.
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Co je to motivacni rozhovor?
Je jednodussi jit prikladem, nez
‘prisneé” poucovat, vychovavat
(pfestoze to muze byt mysleno v
dobrem).

,Netlacit na pilu, nekdy mene, je
vice"”
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Pojmy spojené s motivacnimi AMBIVALENCE?
rozhovory Coto je?
Student od Vas slysi
argumenty hovorici ve
prospéch zmény. Jsou v
souladu s jednou strankou
jeho ambivalence, proto ve
sve odpovedi bude davat
pruchod druhé strance.
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Jit bok po boku .... Motivaéni rozhovor se
uplatnuje ve spolupraci se
studenty, neni to metoda

pouzivana na studenty.

“Lide vice daji na duvody,
ktere objevili sami, nez na ty,
které napadly nekoho jineho.”

Blaise Pascal
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Rozhovory vedené v duchu prijeti a
zvidavosti
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‘Dokazete-li se studentem
navazat dobry vztah, projevit
autenticky zajem, zvidavost o

Jeho situaci/zivoté ziskate radu
vysledku.”
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Sila motiva¢niho rozhovoru vychazi z Klicové dovednosti jsou
partnerstvi se studentem, a z toho, nastroje, jimiz ridite motivacni
Ze ho priimame. Nemusime nutné rozhovor.

prifimat vsechno jeho chovani, ale
kazdého studenta bychom meéli
povazovat za cloveka, ktery si
zaslouzi respekt a ktery dokaze ridit
viastni zivot dle svych moznosti. Z
tohoto postoje prirozené vyplyne
zvidavost, s niz prozkoumate
studentovy predstavy o zmene.
Vhodne vyuziti svych dovednosti a
byt pravodcem pro studenta.

‘Détem nikdy moc neSlo, kdyz
mely poslouchat dospelé, ale
pri jejich napodobovani nikdy
nezklamaly.”
James Baldwin
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Evokace. Plan rozhovoru. Ctyfi

procesy.

/ Zakladni kameny MR \

Zameéreni

Vytvoreni vztahu

\
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Co je plan rozhovoru?

“Kdyz nemizeme zménit
Situaci, musime zménit sami
sebe.”

Viktor Frankl
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Ctyfi kliGové dovednosti.

1. Otevrené otazky
2. Afirmace

3. Reflexe

4. Shrnuti
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Klicové dovednosti

“Kdyz mate po ruce jen
kladivo, kazdy problem zacne
vypadat jako hrebik”
Abraham Maslow
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Praxe

1. Uloha empatie

2. Tempo rozhovoru
3. Otevrené otazky
4. Afirmace

5. Reflexe

6. Shrnuti rozhovoru
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Zakladem empatie (vciteni se)
je dovednost naslouchani.
Pokud ale nedélate nic jiného,
nez kladete otazky, student
nékdy sklouzne k pasivité.

,Reflexe upevnuje vztah,
vytvari empatiia v MR
pomaha nastolit zménu.”
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Co je to ta EVOKACE?

- od problému k uziteCnému ,Shrnuti rozhovoru mize
rozhovoru: vytvorit vztah a hledat zduraznit véechno pozitivni, co
zamereni student o zméné rekl.”

Mezi zasady evokace patri budovani
vztahu a vyhybani se rozeprim.
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spoluprace
duch G

evokace

autonomie

odolat napravovacimu reflexu
vyjadreni empatie §
prohlubovani rozporu
podpora

,Cilem neni Zzaka zménit, ale
dojit s nim k “reci zmény”
otevrené otazky

“dovednosii [k

souhrn
touhy - zavazek
sc.hopnosh aktivizace
duvpdy konkrétni kroky
potreby

Zmena

chovani
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Co je to REC ZMENY a REC

ODPORU? ~,Rozpoznat Fre¢ zmény, vS§imat
Si reci zmény | jejiho opaku je
Red& zmény byva riizné presvédéiva alfa a omega, vsimat si reci

statu quo je prvnim krokem na
cesté k evokaci.
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Sila Fe&i zmé&ny miZe byt rizna. Cim HARIOI E TSR VS Sl5iE.”
duraznéjsi slova zaznéji, tim vétsi je
odhodlani ke zméne a tim
pravdepodobneéjsi je rozhodnuti “Musim zistat ve skole.”
zmeénit se. VSimnéte si, jak se ruzné

vyroky lisi: “Rozhodné zlstanu ve Skole.”

“Chci zustat ve Skole.”
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Ptejte se na dulezitost a sebeduvéru

,Nemusite necinné sedet a
cekat az se objevi rec zmeny.
Muzete ji evokovat.

“Jak je pro Tebe dulezité zustat ve
Skole?”

é r v

“Jak moc si Véris, ze to dokazes?”
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Ptejte se na dulezitost a sebeduvéru

,Nemusite necinné sedet a
cekat az se objevi rec zmeny.
Muzete ji evokovat.

“Jak je pro Tebe dulezité zustat ve
Skole?”

é r v

“Jak moc si Véris, ze to dokazes?”
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RUzné druhy reflexi: ; ; . :
,Dejte najevo, ze ambivalence

a) Jednoducha’ neni pfekazkou”

b) dvoustranna

c) zesilena - A pozor! Evokace nekonci,
d) souhlas s posunutim vyznamu kdyz zaéneme vytvéaret plan!“
e) pferamcovani

f) zmena zameéreni rozhovoru ...
A jiné — viz. publikace ,Struktura MR"
(JCMM — Knebl, Gasparcova)

Planovani zmeny
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Poskytovani informaci a rad v

motivaénim rozhovoru Postup “zjistit — poskytnout —

Zjistit.
3 kroky — tento postup ve skolnim
prostfedi se sklada ze tfi kroku:

1. Zjistit, co student vi nebo co by
chtél védét?

2. Poskytnout mu informace
prizpusobené jeho potfebam.

3. Zjistit, jak student poskytnute
informace chape.
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Tri zakladni potreby:

1. Autonomie
2. \Vztah

3. Kompetence
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,Rada je informace, ktera
muze pomoci, nebo nasStvat
podle toho, jak ji vyslovite.*”

~,Moznost volby podporuje
autonomii”®

LStudentuv prazdny pohled
naznacuje, ze je nutné pouzit
evokativnéjsi zpusob.“
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Kolo zmény v MR

LStrach a trest nejsou nejlepsi
zpusoby, jak podporit zménu

1. Pred uvazovanim chovani.”

2. Uvazovani

3. Rozhodnuti (Rozhodovani)
4. Akce

5. Udrzeni zmeny

6. Relaps
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Prinos MR

,Obviriovani vyvolava

. .. rfirozeny odpor.”
1. Na co se soustredit P y oap

2. Cemu se vyhnout
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Osobni rozvoj

~INEkteré hovory, které s Vami
Zda se, ze pri MR mizi hranice party, potfebuji studenti vést, se
mizi nenavist, nizké sebevédomi a netykaji Skoly.”
jiné. Studenti maji prilezitost, byt na
pouhou chvili, stat se zase “detmi” a
ucit se.
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Jak na nékteré styly komunikace
souvisejici s MR

,MR nabizi zpusob, jak
Mnozi pedagogove ¢i dokonce upoutat studetny, ktefi jsou
Feditelé si osvojili styl, ktery vychazi z nepristupni.”
‘prisne lasky”. MR nabizi ponekud
odlisny zpusob, jak studenty upoutat
— zeména ty nepristupneé.

3 styly komunikace
1. nasledujici styl
2. provazejici styl
3. usmernujici styl
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Gordonovy kameny

UcCitelé ve vétSiné pfipadu nejsou ,Prekazky v poradenskem
absolventi vycviku v Zadné formé rozhovoru?”
vedeni rozhovoru. Pokud neni k A jake a kolik jich je?
dispozici supervize kolegu &i jiny
zdroj zpétné vazby, tak muze
,0samoceny" ucitel pochybovat zda
byl rozhovor ucinny. Americky
psycholog Gordon popsal 12
komunikacnich bloku, kterym by se
mel dospely pri komunikaci u zmeny
vyvarovat, vyhnout a které rovnez
vymezuji neefektivni komunikaci.

Gordonovy kameny (12)
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Gordon a prekazky na cesteé k

motivaci - zméné “Zpétna vazba je snidane
mistra.*”

PoZadovani, nafizovani V pripadée zpetné vazby na

Varovani, zastraovani workshop piste na email

Davani rad, hotové feseni lektora Ci ke koordinatorce

Pfemlouvani za poufZiti logiky projektu:martina.milotova@jc

Moralizovani, kazani MM.CZ

Nesouhlaseni, posuzovani, kritizovani
Souhlaseni, schvalovani
Zahanbovani, zesmésnovani
Interpretovani, analyza

Ujisténi, litovani (litost)

Stourani se do hloubky

Nezajem, ruseni
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Zdroje:
Zdroje, z kterych se Cerpalo krome Motivaé&ni rozhovory ve $kole
vlastni praxe: (S. Rollnick, S. G. Kaplan, R.
- Rutschman)

Struktura motivacniho
rozhovoru — (publikace JCMM,
Knebl / Gasparcova)

Rozhovoru

Odkaz:
https://vzdelavanivsem.cz/paqges/files/Bro% C5%BEura.pdf
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Kontakt:

Mobil; 776 10 25 50
Email:
robert.knebl@seznam.cz

Rozhovoru

Odkaz:


mailto:robert.knebl@seznam.cz

Dekuji za pozornost
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